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O presente trabalho é resultado de um projeto de pesquisa desenvolvido no periodo de 2001/2002
que objetivou estudar os programas de atencdo a mulher vitima da violéncia na cidade de Campinas /
SP e as acdes de trabalho empreendidas por assistentes sociais. A pesquisa foi desenvolvida como um
estudo de carater quantiqualitativo. O presente texto, faz algumas considera¢Bes sobre a tematica da
violéncia contra a mulher para em seguida apresentar dados sobre programas selecionados para serem
estudados, destacando acgdes de trabalho de assistentes sociais bem como as possibilidades da atengéo
com perspectiva interdisciplinar.

A violéncia e as suas expressdes sociais parecem ter invadido a vida e o cotidiano das pessoas.
Pesquisa Data Folha de julho/2000, feita com eleitores de Campinas, mostra que 34% tem intencao de
deixar a cidade “com certeza”, em razdo dos indices de criminalidade.

Segundo Oliveira ( 1998 ), em que pese as mais variadas formas e definicdes de violéncia, ndo
podemos deixar de pensar nesse problemas, como questdo social — expressando antagonismos de classe
e colocando em relevo, as condicdes gerais de existéncia de parcelas significativas da populagéo.

Embora o desenho da violéncia como objeto de estudo seja recente, seu papel é importante na
histéria e nas atividades da humanidade. Especialmente, esse tema vem ganhando corpo no Brasil,
pelos acontecimentos ocorridos nos grandes centros, pelo medo social instaurado e pelo
guestionamento aos valores, inclusive dos estudiosos do assunto. Se antes, falava-se em Direitos
Humanos referentes aos responsaveis pela violéncia, hoje fala-se dos Direitos das Vitimas.

Frente a esta realidade que a todos inquieta e desafia, “é hora de perguntar o que mudou? O
quantitativo ou o qualitativo da violéncia? A violéncia mesma ou sua representagdo social? O
comportamento delituoso ou as marcas politico-ideoldgicas do sistema? Também é tempo de
compreender as determinacOes sociais da violéncia, entendendo que a pobreza, em si, ndo leva nem
conduz ao caminho inexoravel da criminalidade” ( Oliveira, 1999:37 ).

Segundo Hannah Arendt, a violéncia objetiva a anulagdo da vontade do outro, mantendo a
realizacdo da dominacdo. Oliveira faz a “distingdo entre a violéncia vermelha, que leva a morte
(relacdo de forca) e a violéncia branca, que mantém a vida fisica e marca indelévelmente a vida social
e psicoldgica” ( Oliveira,1998:38).

Historicamente a violéncia contra a mulher é uma ofensa a dignidade humana e manifestacdo das
relacBes de poder desiguais, entre homens e mulheres. Constitui uma violéncia contra os Direitos
Humanos e as liberdades fundamentais pois limita total ou parcialmente a mulher, o reconhecimento e
o0 exercicio de direitos e liberdades. Baseada no género, a violéncia contra a mulher transcende todos 0s
setores da sociedade, ocorre independentemente de classe, raga ou grupo étnico, nivel de salario,
cultura, educacéo, idade ou religido. Ela se dé nos lares, nos locais de trabalho, nas ruas. E fisica e/ou
sexual, e/ou psicoldgica, psicolégica e/ou fisica, ou tudo isto junto! ( Langley e Levy, 1980 )

Entre os tipos de violéncia mais comuns, estdo aquelas ocorridas dentro do espago doméstico, as
ameacas, 0o abandono material, o atentado violento ao pudor, o estupro. A violéncia contra a mulher
geralmente ocorre no ambito do privado, no isolamento do domestico e das relacbes mais pessoais,
gerando agressdes e mascaramento de conflitos. Em muitos casos, situacdes reprimidas podem até vir a
tona em forma de somatizacbes importantes, gerando doencas misteriosas e dificultando o
enfrentamento do problema (vide Muszkat, 1992 ).
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Mulheres jovens podem tomar consciéncia de seu proprio problema quando percebem que este pode
ndo ser um problema pessoal, isolado de um contexto social mais amplo, geralmente originado de
condicBes culturais adversas e naturalizado pela pratica. Esta percepcdo pode ajudar as pessoas € a
comunidade mais ampla a se mobilizar em torno da questdo da violéncia, sensibilizando institui¢Ges, o
poder publico local e a sociedade de modo geral.

A violéncia contra a mulher é um fenbmeno generalizado que alcanca grande nimero de mulheres. “
Dados da ONU demonstram que a violéncia doméstica € a principal causa de lesdes em mulheres entre
15 e 44 anos, no mundo “ ( Folha de S. Paulo 25/11/2002 ).

A gravidade dos problemas da violéncia contra a mulher, pode resultar em muitos casos, em indices
absurdos de morbidade e mortalidade maternas, altos indices de gravidezes precoces, de gravidez por
estupro, de abortos, etc. Isto exige posicionamentos oficiais por parte das instituicbes publicas,
provendo servicos e orientacdes a grande parcela da populacao feminina.. Politicas de atencdo a mulher
podem e devem ser adotadas, contemplando amplos segmentos da populacdo direta ou indiretamente
afetados. Afinal, a mulher ndo é a Unica vitima numa familia onde a violéncia pode representar uma
forma de comunicacdo. E importante atender nos programas oferecidos, a propria mulher, o0s
familiares, mas também o agressor.

Relatério do Banco Mundial, como subsidio ao evento da ONU — Pequim+5 (2000), afirma que
paises que diminuem as desigualdades entre mulheres e homens, tém indices menores de corrupcao, e
taxas de crescimento mais altas. Importante lembrar que entre os exemplos de politicas de
desenvolvimento condicionadas por questdes de género, estdo a garantia de direitos iguais, o desenho
de sistemas de saude, educacdo, assisténcia e mais — que levem em conta as condi¢des e 0s interesses
das mulheres.

Pensar e melhorar a atencdo a mulher vitima de violéncia, podera contribuir para diminuir
desigualdades e melhorar a condi¢céo das mulheres.

A violéncia doméstica contra a mulher tem pontos importantes: “ quando a violéncia é cronica, a
mulher ndo é a Unica vitima; todos os membros da familia sofrem as consequéncias ... a violéncia tende
a se cronificar porque as mulheres se sentem ambivalentes em relagdo a confrontar seus maridos,
devido ao prejuizo sofrido na formacdo de sua identidade no que diz respeito a socializacdo do seu
papel sexual. Outras razdes mais objetivas podem ser: medo do empobrecimento que vird seguramente
apos o divorcio, perda de status e até sentimento de culpa que as mulheres referem pelos sentimentos
de fracasso em relagdo as suas expectativas de desempenho como mée e mulher.”( Muszkat, 1998:66 ).

A violéncia como um problema social é conceito do século XX. E a partir da década de 1960, com o
surgimento do movimento de mulheres que o problema passa a ser encarado como patologia social.
N&o apenas por suas preocupacdes quantitativas mas também pela gravidade de suas consequéncias *
( Azevedo, 1985:37).

Atualmente a mulher ndo precisa mais ser anulada permanecendo dentro de um casamento
frustrado/violento, pois existe uma rede de apoio preparada para recebé-la e orienta-la, tais como: casa
abrigo de mulheres vitimas de violéncia, delegacias de defesa da mulher, ONGs especializadas na
atencdo a mulher, conselhos de direitos. Em todas estas instancias, podemos observar o atendimento ou
a busca do atendimento interdisciplinar pelo menos como uma interface do trabalho técnico
profissional. Vejamos um exemplo: as casas abrigo sdo lugares que oferecem protecdo e moradia
provisoria dentro de um clima residencial e com atendimento técnico para pequenos grupos de
mulheres e seus filhos, sem estarem apartados da vida da comunidade e utilizando recursos sociais
basicos, como escolas, centros médicos, areas de lazer e outros. ( Guara, 1988 ). Estas moradias sao
projetos sociais em geral sob a responsabilidade do poder pablico ou com a sua supervisdo. Tem na sua
coordenacao profissionais da area de Servico social, psicologia ou outros profissionais da area das
ciéncias humanas e sociais. O trabalho de atencdo as mulheres, é feito de forma articulada entre
profissionais de diversas areas, destacando-se a interface do trabalho técnico profissional.
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Para compreender a dindmica do trabalho interdisciplinar na area da violéncia contra a mulher,
escolhemos um estudo de caso, apresentando um estudo sobre o municipio de Campinas.

A cidade de Campinas, embora esteja classificada no ranking de desenvolvimento humano, com
boa qualificacdo: IDH 0,852 ( qualificacdo boa variando de 1 a 0,800 ) tem numeros significativos na
area da violéncia contra a mulher.

Vejamos a rede de Ogs e ONGs especializadas no atendimento & mulher vitima de violéncia, e
alguns nameros:

- SOS Acédo Mulher/Familia — ONG de larga tradicdo no atendimento a mulher vitima de violéncia,
h& mais de 25 anos — no ano 2002 atendeu 904 mulheres;

- Projeto SARA M, casa abrigo de mulheres — OG municipal, atendeu em cinco anos ( periodo 1997-
2001 ) um total de 302 pessoas sendo 98 mulheres com risco de vida por situacdo de violéncia
domestica e 204 filhos destas mulheres;

- Delegacia de Defesa da Mulher — OG estadual, atendeu no ano de 2002 um total de 13000 casos.
Além destas instituicbes, temos no municipio outras instituicdes de atencdo a mulher, a saber:
CAISM/UNICAMP - hospital universitario; Centro de Apoio e Referencia da Mulher - CEAMO,
projeto da Prefeitura Municipal; Coordenadoria da Mulher — Prefeitura Municipal de Campinas;
Conselho Municipal dos Direitos da Mulher / Campinas; Projeto lluminar Campinas / Secretaria
Municipal da Saude.

A rede de atencdo e apoio as vitimas de violéncia no municipio de Campinas, atende a Norma
Técnica do Ministério da Saude, intitulada: prevencéo e tratamento dos agravos resultantes da violéncia
sexual contra mulheres e adolescentes ( Ministério da Saude,2000 ) que diz: “ O enfrentamento da
violéncia exige a efetiva articulacdo de diferentes setores, tais como: salde, seguranca publica, justica e
trabalho, bem como o envolvimento da sociedade civil organizada, configurando redes integradas de
atendimento”.

O presente estudo, foi um “mergulho no cotidiano” a partir de entrevistas e observacdo da atuacéo
de Assistentes Sociais, em situacédo de trabalho. A vida cotidiana é fonte de conhecimento para balizar
a acdo profissional, muito embora também seja um espaco proprio para a préatica social. Estudar a vida
cotidiana, significa lidar com “ a complexidade e ambiglidade do seu conteudo “ ( Neto e Falcéo,
1998:15). A vida cotidiana é um espaco de consumo, de eficiéncia ( vida e trabalho ) mas néo é restrita
aos fenbmenos micro sociais. Deste contraponto vida/trabalho, identificamos dois movimentos a serem
destacados: a intervencao/atencéo as mulheres vitimas de violéncia e a intervencdo em rede — a rede de
apoio as mulheres.

Intervencdes sdo acgdes profissionais com o intuito de modificar, alterar uma dada situagéo social (
Besson e Guay, 2000 ). No Brasil, falamos de intervencdo de maneira indistinta — tanto quando nos
referimos a abordagem individual como quando nos referimos as praticas com dimensao coletiva ou ao
trabalho em rede. Um exame das praticas desenvolvidas pelos assistentes sociais na area de atencdo a
mulher vitima de violéncia e desenvolvimento de politicas de aten¢do, mostra sempre que a gravidade
das situacdes e o alcance coletivo dos problemas, demonstram que as situa¢des enfrentadas uma a uma,
ndo levam a reais conquistas efetivas, dai a necessidade de trabalhar a perspectiva interdisciplinar.

Segundo Zufiga, a intervencdo contém: situacdo problema; demanda apresentada ( por
encaminhamento ou procura espontanea ); conhecimento da situacédo; estabelecimento de plano de
intervencdo; relato do desenvolvimento; apresentacdo dos resultados; intervencdo nos resultados e
referéncia a modelo teérico” ( Zufiiga.1994:136 ).

Nas instituicfes estudadas e referidas abaixo, o trabalho das Assistentes Sociais é focado naquilo
que chamamos de situacdo micro social e acontece com a perspectiva de intervir ( atencdo =
intervencdo na cadeia de violéncia ). Os profissionais organizam a sua intervencdo em relacdo ao
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contexto e entre as suas acOes podemos apontar: escuta, reformula, sugere, faz interpretagéo,
acompanha, encaminha, desvela o que néo esta explicito, ( vide Faury,2003 ).

Numa exposi¢do condensada das acGes/propostas de trabalho, identificamos nas instituicbes
examinadas:

- Projeto SARA M — casa abrigo: o trabalho desenvolvido pelo Servigco Social é direcionado para a
melhoria da auto imagem, do fortalecimento pessoal, da independizagdo, da cooperagdo e do
assumir responsabilidades. Esta proposta é executada através de entrevistas formais e ndo formais,
trabalho de grupo, encaminhamento, atendimento social individualizado, exercicios de histdria de
vida, oficinas de trabalho. A assistente social trabalha em parceria com a psicéloga.

- SOS Acdo Mulher/Familia: o trabalho desenvolvido pelo Servico Social € variado. Existe o
atendimento individual, do casal, familiar efou grupos. E feito o acompanhamento e
encaminhamento dos casos de violéncia familiar, grupos de apoio e programas preventivos sao
oferecidos ( cursos de geragdo de renda e desenvolvimento de recursos pessoais, por ex.). A
assistente social trabalha em parceria com outros profissionais: advogada, psicéloga, cientista
social. Existe também a participacdo de voluntarios no projeto de atencdo a mulher, desenvolvido
pela ONG.

Em ambas as instituicGes apresentadas, o trabalho de rede é realizado. A rede primaria é o
cruzamento do que chamamos vida primaria e da vida pablica. E um lugar privilegiado de intervencéo
do Servico Social, espaco de intervencdo a micro nivel, local de suporte emotivo e concreto. A rede
secundaria é a rede institucional e assistencial. A intervencdo na rede, nesta dimensdo, supde projetos
de acdo e trabalhos que reconhecam o carater coletivo dos problemas e situacdes, a capacidade de
autonomia e recursos do meio.

E nesta Gltima dimensdo apontada que a interacdo entre profissionais de varias areas acontece,
oportunizando e explicitando a interface das agdes interdisciplinares. Aqui estamos entendendo
interdisciplinaridade como procedimento estrutural, com reciprocidade, tendéncia a horizontalizacéo
das relacdes de poder, entre os campos implicados na identificagdo de plataforma de trabalho conjunto,
com principios comuns e conceitos fundamentais, gerando aprendizagem mutua ( Vasconcelos,
2002:45 .

O trabalho interdisciplinar, na situacdo de rede, é considerado essencial para o exercicio adequado
da acdo profissional ja que fornece uma dimensdo maior de apoio ao usuério. Tem uma via de mao
dupla: ao mesmo tempo que atende necessidades e demandas dos usuarios, serve de reforco do trabalho
individual na medida em que oferece retorno, de reflex&o e troca de vivéncias coletivas.

A titulo de conclusdo, podemos apontar algumas observacGes decorrentes deste trabalho:

- Em Campinas, existem varios dados e informacgdes acumuladas, sobre a realidade da violéncia
contra a mulher. No entanto, falta um sistema de informacdes interligado que possa informar com
atualidade o panorama da questdo no municipio e que possa servir aos diferentes profissionais que
trabalham com a questéo;

- As demandas sociais no que se refere a violéncia contra a mulher, estdo sendo atendidas e
poderiamos afirmar que estdo sendo atendidas com qualidade. No entanto, falta ao poder publico
maior capacidade organizacional e administrativa, para atender o volume da demanda. Seria
importante também pensar a questdo da descentralizacdo do atendimento e de maior
disponibilizacédo de pessoal para trabalhos de natureza interventiva, em diferentes areas de atuacao,
formados com perspectiva interdisciplinar.
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A pratica profissional das assistentes sociais atuando em relacdo ao tema, revela a¢Ges de trabalho
focadas na interface do trabalho técnico profissional, com abertura para trabalhos e acGes
interdisciplinares.

A atencdo em Servico Social, identificada nos projetos de Ogs e ONGs estudadas, remete a
necessidade de incluir nos programas de formacdo de Assistentes Sociais, conhecimentos
especificos sobre a violéncia contra a mulher: conhecer a questdo, causas e consequéncias, politicas
de atencdo existentes no contexto regional, detalhamento de protocolos e talvez a criacdo de
protocolos especificos para o Servico Social. A formacdo com perspectiva interdisciplinar ndo deve
ser descurada.

A realizacdo deste trabalho indicou que existem espacgos de cooperacdo académica institucional.

Ao finalizar, temos presente que quanto mais se estuda e conhece a questdo da violéncia contra
mulher, mais as suas consequiéncias parecem graves. Entretanto é bom lembrar o que diz Maria
Amélia AZEVEDO ( 1993 ): “ A violéncia existe no dominio da cultura, portanto é social e
historica e capaz de ser erradicada, caso haja vontade politica para tal”.

Também poderiamos dizer que as acBes executadas em interface com outros profissionais e as
acOes interdisciplinares, estariam a preparar os profissionais para acGes mais complexas, numa
dimenséo transdisciplinar.
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