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Resumo

Dentro de um cendrio de constantes e aceleradas mudangas, grande complexidade e alta
competitividade que envolve a maioria das empresas, a Gestdo do Conhecimento - “Knowledge
Management” torna-se de vital importancia para a inovacdo e o desenvolvimento tecnoldgico,
como diferenciais competitivos. Porém, para que haja efetividade neste processo, € necesséria
uma Vvisao integrada e abrangente, que transcenda as barreiras internas e externas da empresa, para
que o conhecimento seja compreendido em seu todo. Desta forma, o presente artigo pretende
contribuir para fomentar as discussdes sobre a transdisciplinaridade no ambiente empresarial,
apresentando uma relacdo de completude entre aspectos da Teoria Geral dos Sistemas aplicada a
Administracdo e a transdisciplinaridade, promovendo uma melhoria na gestdo do conhecimento
empresarial, através de uma atitude transdisciplinar.

Palavras-Chave: Gesto do conhecimento, Transdisciplinaridade, Administracao.
1. Introducéo

O cenario atual que envolve a maioria das empresas é constituido de inimeras transformacdes e
mudancas, que ocorrem de maneira extremamente acelerada e simultanea. Sdo mudancas de ordem
social, politica, cultural, econémica, educacional, tecnoldgica, dentre outras, criando um ambiente
de extrema complexidade. Ambiente este, que exige da organizacdo uma visdo abrangente, que 0s
modelos tradicionais, analiticos e especialistas ndo permitem, impedindo uma efetiva gestdo do
conhecimento, indispensavel dentro do atual contexto de exacerbada competitividade.

Com o passar dos tempos, paralelamente as mudangas mencionadas, houve uma grande
evolucdo das relacdes de trabalho e do perfil do trabalhador. Na sociedade agricola e no periodo
feudal, o trabalhador era o agricultor ou artesdo, ja na sociedade industrial, o trabalhador passou a
ser 0 operario dentro das grandes fabricas; e na sociedade atual, a Sociedade do Conhecimento para
Druker ou Sociedade Pds-Industrial para Tofler, o trabalhador é aquele que detém o conhecimento
(TOFLER, 2001; DRUCKER, 1969).

Dentro da atual sociedade, o conhecimento torna-se o principal ativo das empresas e
caem para segundo plano o triangulo terra, capital e trabalho. Para que a empresa possa gerir este
recurso estratégico, dentre as teorias e modelos de administracdo, emerge a Gestdo do
Conhecimento - “Knowledge Management”. Contudo, sua implementacdo depende, mormente, da
integracdo dos Varios setores e departamentos da empresa, de todas as pessoas-chave, detentoras do
conhecimento da organizacdo, além das Tecnologias da Informacdo, necessarias como ferramental
para realizar desde a identificacdo do conhecimento até sua distribuico.

Na sociedade do conhecimento, as situacdes ou problemas sdo em geral complexos, pois
envolvem grande numero de varidveis e exigem uma vasta gama de informagdes. Assim, 0
administrador de uma empresa ou organizacao deve ter uma visdo transdisciplinar, ou seja, observar
as situacdes de forma totalizadora, integrada e abrangente; diagnosticando suas inter-relagdes com
0S processos administrativos internos e com o ambiente no qual a organizacdo estd inserida,
ultrapassando as barreiras fisicas da empresa.

A Teoria Geral dos Sistemas ou Pensamento Sistémico, aplicados a Administracao,
trazem dois pontos importantes para a gestdo do conhecimento, a visdo de interdependéncia das
partes e o entendimento de realidades complexas. Estes pontos, ndo sdo contemplados nos modelos



tradicionais, que em geral analisam as partes isoladamente e agem de maneira linear e especialista,
gue ndo permitem e impedem a compreensdo do conhecimento como um todo.

O presente trabalho tem como objetivo principal contribuir para as discussdes da
transdisciplinaridade no ambiente empresarial, buscando melhorias na gestdo do conhecimento
empresarial. Para isto, apresenta os principais pontos da teoria geral dos sistemas aplicada a
Administracdo e as principais caracteristicas da visdo e atitude transdisciplinares, estabelecendo
uma relacdo de completude entre ambas, permitindo o entendimento do conhecimento como um
todo complexo.

2. A Gestao do Conhecimento

A evolugdo da sociedade ao longo da historia foi marcada por paradigmas que simbolizaram o
poder. Hoje na Sociedade do Conhecimento, com a grande evolucao tecnologica, a importancia da
inovacdo como diferencial de competitividade, a necessidade cada vez maior de niveis educacionais
e de qualificacdo do trabalhador, tornam a informacédo e o conhecimento as principais fontes de
poder (DRUCKER, 1969; TOFLER, 2001; TERRA, 2001).

Coloca-se 0 conhecimento como recurso fundamental para o desenvolvimento ou
mesmo para a sobrevivéncia das empresas e ainda, “o conhecimento como combustivel do motor
tecnologico” (TOFLER, 2001, p.38). Este deve ser buscado, criado, desenvolvido, incentivado e
quando necessario protegido ou amplamente disseminado, para que traga a empresa os diferenciais
de criatividade e inovacgdo, tdo necessarios no atual cenario de elevada competicdo e constantes
mudangas.

A Gestdo do Conhecimento - “Knowledge Management”, tém tido diferentes
abordagens, tanto no sentido individual do trabalhador ou colaborador, como no sentido coletivo ou
organizacional. Estas visdes direcionam-se em relacdo a aprendizagem, ao desenvolvimento de
competéncias, ao mapeamento, codificagdo e compartilhamento do conhecimento, a criacdo e ao
desenvolvimento do capital intelectual ou inteligéncia empresarial e a criacdo de uma capacidade
inovadora (TERRA, 2001). Dadas essas varias perspectivas que proporcionam as diferentes
abordagens da gestdo do conhecimento apresentadas, este trabalho foca-se na abordagem da criacéo
e desenvolvimento do capital intelectual da empresa e toma como pressuposto o desenvolvimento
do conhecimento individual como sendo a base para o desenvolvimento do conhecimento
organizacional e coletivo.

Para uma compreensdo melhor da criacdo, gestdo e desenvolvimento do conhecimento
empresarial ou capital intelectual, convém analisar as principais classificacdes e tipos de
conhecimentos existentes nas organizaces e como se apresentam conforme o Quadro 01 abaixo:

QUADRO 01 - Classificacdo e Tipos de Conhecimentos

Classificagao Tipos de Conhecimento | Descrigdo

Quanto a origem Interno Relacionado aos processos internos, cultura
organizacional e as competéncias e experiéncias
individuais e empresariais.

Externo Provém do ambiente que envolve a empresa, da
comunidade ou sociedade que a cerca, de sua cultura
e valores e de outras empresas com as quais se
relaciona, além de clientes e fornecedores.

Quanto a posse Individual Esta concentrado em uma Unica pessoa, setor ou area
da organizagdo, em geral sdo protegidos.
Coletivo E de dominio de toda a empresa e em geral s&o
amplamente disseminados.
Quanto a forma TAcito E pessoal, subjetivo, especifico a um contexto,
dificil de manusear, codificar e comunicar.
Explicito E passivel de codificacdo ou formalizacio,

sistematizacdo e comunicacao.

Fonte: Elaborado pelo Autor.



De acordo com a abordagem adotada da gestdo do conhecimento, sugere-se inicialmente
efetuar a identificacdo do conhecimento que se pretende gerir na empresa, caracterizando-o e
diferenciando-o, quanto a sua forma, tacito ou explicito; quanto a sua origem, interno ou externo;
guanto a sua posse, ou seja, quais sdo as pessoas, setores e areas que detém esses conhecimentos.
Vide Quadro 01.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), a criacdo do conhecimento baseia-se em um
processo dindmico, um modelo espiral e continuo de interacdo e conversdo entre os conhecimentos
tacito e explicito. Lembram ainda que, a sociedade ocidental considera como conhecimento util,
aquele que pode ser formalizado, sistematizado e transferido, ou seja, o explicito. J& na sociedade
oriental o conhecimento tacito é amplamente aceito, através de insights subjetivos, intuicdes e
idéias de funcionarios, constituindo-se em ponto de partida para o processo de criagdo e inovacéo.

Para a conversdo e interacdo dos conhecimentos identificados, sdo propostos quatro
modos: (NONAKA e TAKEUCHI, 1997; TERRA, 2001; SCHAIMBERG, 2002)

- Socializacdo: de conhecimento tacito em conhecimento tacito;

- Externalizacédo: de conhecimento tacito em conhecimento explicito;

- Combinacdo: de conhecimento explicito em conhecimento explicito;

- Internalizacéo: de conhecimento explicito em conhecimento tacito.

De forma sintética, pode-se explicar a socializagdo como sendo um processo de
interacdo pessoal, no qual ocorrem trocas de experiéncias e da-se um aprendizado mutuo, o
conhecimento é compartilhado e praticamente inexiste formalizacdo. A externalizagdo é o processo
mais importante e também o mais dificil, pois tem como objetivo extrair do individuo seu
conhecimento pessoal, implicito, intangivel e fazer sua transformacdo em conceitos explicitos e
formais. Ja a combinacdo € o processo mais simples que depende mais do ferramental tecnoldgico e
de métodos de organizacéo e selecdo, isso porque, 0 conhecimento ja estd codificado e muitas vezes
formalizado. A internalizacdo seria semelhante ao “aprender para fazer”, ou seja, colocar em pratica
o conhecimento adquirido de forma abrangente, transformando seu proprio conhecimento tacito.

As maiores dificuldades para a realizacdo da gestdo do conhecimento, concentram-se
nos processos de socializacdo e externalizagdo, uma vez que o principal tipo de conhecimento
envolvido é o tacito, que traz consigo pessoalidade e subjetividade; é carregado de crencas e
contextualizado, tornando-o extremamente complexo de expressar em linguagem formal. Neste
ambito é que visdo e atitude transdisciplinares podem contribuir sobremaneira, uma vez que estas,
segundo Piaget (1972 apud CHAVES, 1998) possibilitam o entendimento do todo sem quaisquer
limites rigidos, permitindo uma total liberdade, extremamente necessaria para a criatividade e
inovacao.

Devido a complexidade e abrangéncia da gestdo do conhecimento, existem inimeros
outros fatores, igualmente importantes, que ndo coube explorar em detalhes, porém precisam ser
mencionados: como o da necessidade de motivacao e do comprometimento das pessoas envolvidas;
da necessidade de uma atitude pro-ativa da alta administracdo; do preparo para possiveis mudancas
organizacionais; do investimento em ferramental tecnoldgico e a atencdo a cultura organizacional.

Fazendo referéncia & sistematica e ao pragmatismo em relacdo a gestdo do
conhecimento, assim como da importancia das Tecnologias em Informacdo — TI para sua eficacia, é
preciso ressaltar que as a¢Ges basicas envolvidas no processo sdo: identificar, selecionar, organizar,
armazenar, distribuir e transferir conhecimento. Como visto anteriormente, o processo de gestdo do
conhecimento € dinamico e continuo, assim estas acdes devem ocorrer de maneira integrada e em
uma velocidade adequada, para que realmente o conhecimento ser torne Util para fins estratégicos.
Desta maneira as Tl sdo preponderantes, uma vez que por outros meios, seria inimaginavel tratar
uma grande quantidade de conhecimento complexo, composto por inumeras informacbes e
variaveis, envolto por sujeitos e realidades diferentes.



3. Teoria Geral dos Sistemas Aplicada a Administracéo

A Teoria Geral dos Sistemas — TGS foi desenvolvida pelo biélogo alemédo Ludwig VVon Bertalanffy
com o objetivo de identificar propriedades, principios e leis dos sistemas em geral,
independentemente de seu tipo, natureza de seus elementos e da relagéo entre eles. Desta forma a
TGS aplica-se a observacdo de qualquer todo constituido de partes que interagem para o
atingimento de um objetivo, sendo assim, a TGS aplicada & Administracdo ou Pensamento
Sistémico, passa a tratar a empresa ou organizacdo como um sistema aberto, ou seja, que interage
além de suas fronteiras com o ambiente no qual esta inserida (MAXIMIANO, 2002).

Dentre as principais abordagens da Teoria Administrativa, a TGS constituiu-se num
marco, uma vez que até entdo as teorias e perspectivas desenvolvidas, as chamadas teorias classicas,
tratavam as empresas e organizacGes de forma fragmentada, linear e com visdo de sistema fechado,
ou seja, sem contato com o ambiente externo. Com a evolucédo tecnoldgica, as mudancas no perfil
do trabalhador e nos processos de gestdo, as organizacbes foram se tornando cada vez mais
complexas e passaram a sofrer influéncias do ambiente externo, isto criou um grande gap, pois 0s
modelos e teorias vigentes ndo conseguiam mais resolver adequadamente os problemas complexos,
que comegaram a surgir e exigiam uma visdo mais ampla ou holistica.

No contexto atual, os principais aspectos da TGS aplicados as empresas € a gestdo do
conhecimento empresarial, estdo relacionados primeiramente a interdependéncia, da qual podem ser
destacas duas importantes reflexdes: uma a respeito do conhecimento, que nao pode ser tratado de
maneira reducionista, pois de tal forma ndo traria as vantagens competitivas almejadas pelas
organizacOes, uma vez que tem carater de quase indissolubilidade; e outra a respeito das relacdes
inter-organizacionais, cada vez mais freqiientes e necessarias, devido ao fenémeno da globalizac&o,
da necessidade de realizacao de aliancas estratégicas e da troca de informacdes e conhecimento.

Outro aspecto da TGS esta relacionado com a complexidade das organizacfes, que
vistas como sistemas, sdo constituidas de outros subsistemas, como por exemplo, o social, formado
pelas pessoas, seus valores, crengas e emogOes; o estrutural com os setores, departamentos,
hierarquia, autoridade e regras; o tecnolégico com maquinas e equipamentos. Devido a grande
velocidade com que as transformac6es tém ocorrido, gerir o conhecimento torna-se cada vez mais
uma tarefa ardua, isto porque 0 mesmo esta presente nas varias realidades da empresa e deve ser
visto de maneira global e totalizadora.

Partindo das importantes reflexdes elencadas, pode-se definir a empresa atual, como
sendo um sistema aberto e complexo, composto de inimeros subsistemas inter-relacionados e inter-
agentes, em constante troca de conhecimentos com o0 ambiente externo. Sendo assim, uma gestdo do
conhecimento que possa produzir frutos de maneira efetiva somente é possivel através de uma visdo
transdisciplinar, que transcenda as barreiras de seus subsistemas, assim como a prépria fronteira da
empresa com o ambiente externo.

4. Visdo e Atitude Transdisciplinares

Para dar inicio as reflexGes sobre visdo e atitude transdisciplinares na gestdo do conhecimento
empresarial, invoca-se 0 Artigo 2 da Carta de Transdisciplinaridade do Primeiro Congresso
Mundial da Transdisciplinaridade que afirma: “O reconhecimento da existéncia de diferentes niveis
de realidade, regidos por ldgicas diferentes é inerente a atitude transdisciplinar” (CETRANS,
1994). Apoiando-se neste pressuposto, a empresa deve ser vista como sistema aberto, no qual o
conhecimento é de suma importancia e precisa manter-se em continua interacdo com o ambiente
externo, atuando em diferentes niveis de realidades e assim é passivel de fomentar uma atitude
transdisciplinar.

Elucidando algumas caracteristicas sobre o tema da transdisciplinaridade, ¢
indispensavel fazer uma transposicdo de alguns termos e conceitos para o universo administrativo e
empresarial. Primeiramente é necessario trazer o termo disciplinaridade para a empresa, além de
fazer uma diferenciacdo de suas derivagdes, como a multidisciplinaridade, a pluridisciplinaridade e
a interdisciplinaridade, que estdo sintetizadas no Quadro 02.



QUADRO 02 - Comparativo de Termos

Termos Sistematica Cooperacédo e Coordenacéao
Disciplinaridade Sistema de um s6 nivel e de | Nenhuma cooperacéo.

um so objetivo.
Multidisciplinaridade Sistema de um s6 nivel e de | Nenhuma cooperacéo.
objetivos maltiplos.
Pluridisciplinaridade | Sistema de um sO nivel e de | Cooperagdo, mas sem coordenacao.
objetivos maltiplos.
Interdisciplinaridade | Sistema de dois niveis e | Cooperacao procedendo do nivel superior
objetivos multiplos.
Transdisciplinaridade Sistema de niveis e objetivos | Coordenagdo com vistas a uma finalidade comum dos
multiplos. sistemas.

Fonte: Elaborado pelo Autor adaptado de Silva (1999).

No Quadro 02 acima, observa-se que foram feitas diferenciagdes dos termos com
relacdo aos niveis de atuacdo de um sistema, sua realidade, seu ambiente, seus objetivos e o grau de
cooperacgdo e coordenacdo entre suas partes. Desta forma, entendendo a empresa ou organizagao,
como um sistema complexo, composto de inimeros subsistemas, em meio a um ambiente de varias
dimensdes, com inimeras realidades simultaneas e com varios objetivos a satisfazer, uma efetiva
gestdo do conhecimento somente é possivel através de uma visdo transdisciplinar.

O administrador ou gestor de uma empresa ou organizacdo, através de visao e atitude
transdisciplinares, consegue ir além do pensamento sistémico, da TGS aplicada a administracao,
gue mesmo tratando questdes de interacdo, interdependéncia e complexidade, possui caracteristica
interdisciplinar, que ndo é suficiente para uma compreensdo plena do conhecimento, de extrema
necessidade para sua gestdo e desenvolvimento.

A transdisciplinaridade no contexto empresarial, na administracdo de empresas e
organizacbes vem somar esforcos e completar tanto o pensamento sistémico, como outras
abordagens, no sentido de ampliar consideravelmente os horizontes de compreensdo, da
complexidade da gestdo e desenvolvimento do conhecimento, atraves de uma perspectiva
integradora e totalizante que transcenda as barreiras internas e externas da empresa.

5. Considerac0es Finais

No ambiente atual, o da Sociedade do Conhecimento, em acelerada mudanca, com alto grau de
competitividade e complexidade, o administrador ou gestor, deve ampliar sua visdo, de forma a
compreender o conhecimento empresarial como um todo, presente nos varios componentes da
organizacgdo e também fora dela, assim como suas inter-relagdes.

A proposta deste trabalho foi apresentar o conhecimento como um ativo estratégico da
empresa, porém de complexo manuseio, cuja gestao e desenvolvimento efetivos, necessitam de uma
visdo transdisciplinar, que vem completar e somar esforcos ao pensamento sistémico da
administracdo para o entendimento do todo organizacional e sua interagdo com o ambiente.

Constituindo-se a transdisciplinaridade e a gestdo do conhecimento temas de grande
abrangéncia, outros pontos de analise e discussdo, assim como novos estudos, podem ser feitos
partindo das colocacGes aqui abordadas, dentro do campo da administracdo ou em outra area que
permita uma analogia.
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