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RESUMO

FICHMANN, Silvia. A gestdo transdisciplinar de uma comunidade virtual de
aprendizagem: Projeto Telemar Educacdo. Sdo Paulo, 2005. 180 f. Dissertacdo (Mestrado
em Ciéncias da Comunicacdo) — Escola de Comunicacéo e Artes, Universidade de Séo Paulo.

O presente estudo, que apresenta a gestdo transdisciplinar de um projeto de formacdo a
distancia de formadores em “comunidade virtual de aprendizagem”, teve como objetivo
avaliar a efetividade dessa gestdo, com base nos resultados obtidos na implementacdo do
projeto em escolas publicas brasileiras; além disso, verificou-se o envolvimento de
professores, alunos e pessoas da comunidade, analisando a apropriagcdo do computador, como
ferramenta pedagogica pelos participantes, e sua interacdo com o ambiente virtual. Trata-se de
uma pesquisa descritiva que reuniu a observacdo e 0 acompanhamento continuo do processo
de implementacdo - planejamento, organizacdo, execucdo e acompanhamento -, além da
analise documental dos instrumentos e registros avaliativos. Os resultados demonstraram que
é possivel formar formadores em uma comunidade virtual de aprendizagem gerenciada com
enfoque sistémico, integrando os conceitos relacionados as varias areas do conhecimento e a
epistemologia transdisciplinar. O projeto envolveu 67 escolas publicas, localizadas em 16
estados brasileiros, além de escolas pertencentes a instituicdes educacionais de Portugal e
Argentina. Foram capacitados 32.040 alunos e 1.831 professores, que desenvolveram quase
400 projetos comunitérios, com interagdo virtual de mais de 16.000 usuérios e mais de 5.000
publicacdes no Portal dessa comunidade de aprendizagem. A visdo, a atitude e a praxis
transdisciplinares permearam as aces gerenciais, de forma a integrar diferentes areas de
conhecimento. No decorrer do projeto, houve também um processo de co-formacdo das
equipes gestoras e dos formadores mediadores das escolas, que tiveram a oportunidade de
aprender como mudar, para agilizar a elaboracdo e a implementacdo de acGes em situacdes
emergentes, e de compreender o cardter complexo, aberto e evolutivo de uma gestdo
transdisciplinar. Outro dado relevante a ser destacado € 0 processo de mudancas na gestdo de
recursos humanos: a estrutura organizacional, hierarquica e disciplinar inicialmente
estabelecida foi sendo paulatinamente substituida por uma estrutura em rede, ad doc,
constituida para determinadas tarefas, o que quebrou a légica puramente funcional, e pode
servir como subsidio a gestdo de projetos similares.

Palavras-chave: Administracdo de Projetos. Capacitacdo de Professores. Gestdo. Tecnologia
Educacional. Formacdo de Formadores. Inclusdo Digital. Comunidade Virtual de
Aprendizagem. Transdisciplinaridade.



ABSTRACT

FICHMANN, Silvia. Transdisciplinary management of a virtual learning community:
Projeto Telemar Educacdo (Telemar Educational Project). Sdo Paulo, 2005. 180 f.
Dissertation (Master in Communication Sciences) — Escola de Comunicacdo e Artes,
Universidade de S&o Paulo.

This report presents a transdisciplinary management project which was able to instruct long
distance coaches of a virtual learning community.

The project’s aim was to evaluate the management’s effectiveness based on the results
obtained by its implementation in Brazilian public schools. Moreover, the involvement of
teachers, students and community members could be measured, analyzing the use of
computers as a learning tool as well as their interaction with the virtual environment. This
report describes the research which intertwined observation with continuous follow up of the
implementation process: planning, organization, execution and follow up, as well as thorough
analysis of tools and data evaluating reports. The results showed that it is possible to train
coaches in a learning virtual community managed focusing on system approach, linking
theories related to the several areas of knowledge to the transdisciplinary epistemology. 67
public schools from 16 Brazilian states participated in the Project, as well as education
institutions from Portugal and Argentina. 32.040 students and 1.831 teachers were instructed
— together they developed almost 400 community projects, with the virtual interaction of more
than 16.000 users and more than 5.000 entries in the community website. The vision, the
attitude and the transdisciplinary approach determined management decisions, in order to link
the broad range of knowledge. During the project the various management teams and school
instructors also had the opportunity to learn how to change in order to establish and
implement procedures in sudden circumstances and in order to grasp the complex, open and
continuous characteristic of transdisciplinary management. Another relevant item to be
emphasized is how the human factor influenced management changes: at first a hierarchic,
disciplined and structured organization was established. Thereafter it was substituted by a
network structure, ad doc, in order to perform certain tasks, which did not follow the purely
functional logic, and could be used in the future for management of similar projects.

Keywords:: Management Projects. Coaching Teachers. Management. Education Technology.
Instruction of Coaches. Digital Inclusion. Learning Virtual Community. Transdisciplinarity.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO: TRAJETORIA PESSOAL,
O CONTEXTO E A PESQUISA

As informagfes ndo criam idéias; as idéias criam informacgdes. ldéias sdo
padrdes integrativos que ndo derivam da informacéo, mas da experiéncia
(ROSZAK, 1994).

1.1 TRAJETORIA PESSOAL

A realizacdo da presente dissertacdo so foi possivel gracas aos dez anos de
experiéncia acumulada como gestora de projetos de capacitacdo de formadores, presenciais e
a distancia, para uso do computador como ferramenta educacional.

Para contextualizar tal experiéncia apresento minha trajetoria profissional,
que foi iniciada ainda na adolescéncia — quando tinha 15 anos de idade -, como auxiliar de
professora de Educacéo Infantil. Ao terminar o Curso Normal® assumi, como professora
titular, uma classe de criancas de trés anos. Na época, em 1971, j& me preocupava com a
necessidade de mudanca dos paradigmas educacionais e sentia a necessidade de investigar
novas formas de ensinar e aprender.

Assim, comecei a pesquisar autores que abordavam o desenvolvimento da
criatividade. Para adquirir novos conhecimentos sobre educacéo, ingressei na Faculdade de
Educacdo da Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo. Ao concluir o curso,
entusiasmada com a possibilidade de aplicar as informacgdes adquiridas, fui promovida a
coordenadora pedagégica de Educagdo Infantil na mesma escola em que atuava como
professora.

Continuei investigando novas abordagens educacionais, até que uma
situacdo casual fez com que me aproximasse dos computadores: fui convidada a trabalhar
como responsavel pelo departamento educacional em uma empresa de informéatica. A missao
desse departamento era implementar a informética nas escolas, assessorar os professores na
utilizacdo do computador como ferramenta educacional, e atender alunos com dificuldades

escolares. Durante trés anos trabalhei como diretora desse departamento, 0 que exigiu

!0 entdo Curso Normal corresponde ao atual Ensino Médio — Magistério -, e tinha como objetivo formar

professores para a Educacéo Infantil e o Ensino Fundamental I. Tinha a duracéo de trés anos, e os alunos que
se interessavam em trabalhar com criancas de dois a seis anos poderiam complementar o curso com um ano
de Especializagdo em Educacéo Infantil.
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habilidades e competéncias relacionadas a outras areas do conhecimento. Complementei
minha formacdo académica com pesquisas e cursos especificos de administracdo, marketing,
sistemas de informacéo, tecnologia e comunicacéo.

No que concerne a gestdo de projetos de formacdo de professores, minha
primeira experiéncia também contemplou o uso do computador como ferramenta educacional.
Isso ocorreu em 1990, em escolas particulares, com professores de Educacédo Infantil e Ensino
Fundamental. Aquela época, as instituicdes passaram a adquirir equipamentos e softwares e a
implementar laboratdrios de informatica, sob a supervisdo de um profissional técnico ou de
um professor com conhecimentos de informatica. Como ja& detinha razodvel bagagem de
informacdes sobre o assunto, atuei como assessora na escolha dos softwares educacionais, nas
estratégias de uso do computador em sala de aula e na capacitacdo do corpo docente.

Assim, tive a oportunidade de analisar os primeiros softwares educacionais
produzidos no Brasil, e pude constatar que a maioria deles funcionava em computadores MSX
e Apple. Nos Estados Unidos da Ameérica (EUA), encontrei uma grande variedade de
softwares educacionais, principalmente focados em matematica, ciéncias, histéria e no
desenvolvimento de habilidades motoras e perceptivas. Decidi pesquisar esses produtos e
selecionar os que poderiam ser utilizados no Brasil. Ao término da pesquisa, cujo resultado
foi um catalogo com mais de 200 softwares, divulguei o trabalho a comunidade educacional e
iniciei a gestdo de projetos de capacitacdo de formadores®: promovi seminarios, ministrei
palestras e ofereci assessoria a profissionais de empresas e de escolas de informatica.

Em 1994, apds quatro anos de atuacdo na empresa, integrei um dos grupos
de pesquisa da Escola do Futuro da Universidade de S&o Paulo (EF-USP)3. Esse grupo tinha
como objetivo investigar e catalogar softwares educacionais brasileiros. Apdés um ano de
trabalho, fui convidada pelo coordenador cientifico da Escola do Futuro da Universidade
de S&o Paulo, Prof. Dr. Fredric M. Litto, a assumir a funcdo de coordenadora pedagdgica do
Centro de Capacitacdo Profissional da EF-USP, que oferecia cursos relacionados as
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) aplicadas a Educacdo para professores e
outros profissionais. Minha funcdo era buscar, nas universidades e centros de pesquisa,

especialistas renomados e interessados em integrar a equipe, e contrata-los para ministrar

> Os professores capacitados eram denominados formadores, pois tinham a responsabilidade de “formar”

outros professores para a implementacéo do Projeto Telemar Educacéo (PTE).

Laboratorio interdisciplinar que investiga como as novas tecnologias de comunicacdo podem melhorar o
aprendizado em todos os seus niveis. Iniciado em 1989, como um laboratorio departamental da Escola de
ComunicagOes e Artes, seu crescimento rapido e sua natureza interdisciplinar fizeram com que, em 1993,
fosse transferido para o ambito da Pré-Reitoria de Pesquisa da USP.
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cursos nas Salas de Aula do Futuro®. Além disso, organizava o calendario de cursos,
providenciava 0s recursos materiais e orientava os profissionais técnicos, responsaveis por
esses ambientes, na preparacdo dos computadores para a realizacdo das atividades.
Gerenciava as estruturas administrativa, tecnolédgica e pedagdgica dos referidos cursos, tendo
como parceira uma coordenadora responsavel pela gestdo financeira e administrativa do
Centro®.

Além de gerenciar os cursos, pautada nas sugestdes do coordenador
cientifico da EF-USP, Prof. Dr Fredric M. Litto, concebi e implementei, em 1996, o curso
“Computerfobia, perdendo o medo do computador”, cujo objetivo era aproximar 0s
professores do computador para utiliza-lo como ferramenta pedagdgica. Tais cursos eram
ministrados aos professores que tinham a oportunidade de conhecer e acessar softwares
educacionais, Internet e aplicativos em suas préaticas pedagdgicas.

Atuei nesse espaco de formacdo durante dois anos e, a partir da avaliagcdo
dos cursos e das entrevistas com profissionais, constatei que estes Ultimos sentiam dificuldade
para implementar os conteddos aprendidos em suas escolas: ao final dos cursos, tais
profissionais estavam muito motivados a empregar as novas idéias em sua rotina, mas ndo
eram capazes de dissemina-las nas instituicdes nas quais atuavam. Desse modo, em 1997,
afastei-me do cargo de coordenadora do Centro e assumi a gestdo de projetos de capacitacdo
de formadores, que envolviam todos os professores de uma mesma instituicdo e
contemplavam ndo s6 a formagdo presencial inicial, mas o acompanhamento e a avaliacdo
processual das acOes, com o objetivo de garantir a continuidade e a implementagdo das
propostas apresentadas.

Em 1997, assumi a coordenacdo do Laboratorio de Investigacdo de Novos
Cenérios de Aprendizagem (LINCA), também da EF-USP, cuja missdo era criar estratégias
para a integracdo da tecnologia a projetos permeados pela Transdisciplinaridade, e capacitar
formadores® para a disseminacéo das novas idéias. A equipe do LINCA era constituida por
profissionais de distintas areas do conhecimento, dotados de experiéncia em projetos de

utilizagdo da tecnologia como ferramenta educacional.

*  As Salas de Aula do Futuro foram patrocinadas pela empresa UNISYS, idealizadas e implementadas sob a

orientacdo do Coordenador Cientifico da Escola do Futuro da USP, no Centro Maria Antonia, patrimonio da
Universidade de S&o Paulo, localizado na regido central de Sao Paulo.

A Dra. Marisa Canton foi a responséavel pelo acompanhamento e implementacdo do projeto, e ndo media
esforgos para que esse Centro fosse reconhecido pelo seu atendimento e qualidade.

A palavra capacitagdo foi substituida por formacéao, sobretudo porque esses profissionais disseminavam os
conhecimentos adquiridos aos seus pares que, assim, também se tornavam formadores.

5

6
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No mesmo ano, coordenei o projeto de concepgdo pedagdgica, tecnologica e
arquitetdnica do Colégio Sidarta’, localizado na cidade de Cotia (SP), com uma equipe
multidisciplinar de especialistas. Foi nesse arrojado projeto que pude aplicar todos 0s
conhecimentos e experiéncias adquiridas até aquele momento e, sobretudo, concretizar meu
sonho de implementar uma escola diferenciada, capaz de atender as demandas da educacao e
da sociedade.

Paralelamente as atividades no laboratério, ingressei como formadora no
Centro de Educacdo Transdisciplinar (CETRANS), para investigar a epistemologia
transdisciplinar. Minha utopia era compreender, aplicar na gestdo de projetos e transmitir de
modo simples aos professores a complexidade das teorias relacionadas a
Transdisciplinaridade.

Apbs trés anos de aprofundamento nessas pesquisas, fui indicada para
coordenar um projeto de capacitagdo de formadores a distancia para o uso do computador em
escolas publicas brasileiras: o Projeto Telemar Educacdo (PTE). Esse projeto ofereceu-me a
oportunidade de aplicar e sistematizar acdes para a consolidacdo de uma comunidade virtual
de aprendizagem permeada pela Transdisciplinaridade e constituida por diretores,
coordenadores, professores e alunos. O contexto desse trabalho e a pesquisa realizada sé@o

apresentados a seguir.

1.2 O CONTEXTO DO TRABALHO

A proposta inicial do PTE foi capacitar/formar, nas modalidades presencial
e a distancia®, formadores aptos a difundir o uso da informatica como recurso pedagégico. O
desenvolvimento desse Projeto foi possivel gracas a parceria estabelecida entre um instituto
de responsabilidade social da empresa privada Tele Norte Leste Participacdes S.A - Instituto
Telemar S/C (IT) - e um ndcleo de pesquisas de uma universidade publica - a ja mencionada

“Escola do Futuro”, da Universidade de Sdo Paulo.

" O projeto pedagégico e tecnoldgico de Educacdo Infantil até a 82 série foi concebido a partir de 1997. Foram

capacitados inicialmente professores que ministravam aulas até a 42 série e, durante o primeiro ano, tivemos a
oportunidade de acompanhar o processo de implementacéo.

No inicio foi utilizado o termo “capacitacdo”, posteriormente substituido por “formacdo”, com base nas
reflexBes da equipe da EF-USP. Tais reflexfes resultaram no entendimento de que a expressao “capacitar”
professores ndo era suficiente para indicar que tais profissionais modificariam suas praticas; “formacéo”
parecia ser uma palavra mais abrangente e relacionada ao tipo de a¢des desenvolvidas.
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Tal parceria teve inicio com uma reunido, realizada na Escola do Futuro da
USP em maio de 2000, com membros da geréncia de recursos humanos da empresa, dentre
eles o Sr. Ricardo Assis, responsaveis pela implementacdo de um projeto de inclusdo digital,
do Coordenador Cientifico da EF-USP, Fredric M. Litto, e da autora desta pesquisa, Silvia
Fichmann®. O objetivo da reunido era discutir a concepcdo de um projeto educacional
diferenciado que, além da inclusédo digital, considerasse aspectos como a democratiza¢do do
conhecimento, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida de comunidades carentes.
A formalizacdo de um convénio consolidou a parceria entre as duas institui¢des, indicada pelo
Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE) como uma alianca de sucesso entre
instituicdo publica e empresa privada para o desenvolvimento de projetos de responsabilidade
social ™.

O Instituto Telemar responsabilizou-se pelo gerenciamento global do
projeto, pela contratacdo de empresas especializadas para a manutencdo dos equipamentos e
pela instalacdo e a manutencdo da rede, executada por técnicos da empresa em Sseus
respectivos estados. A responsabilidade pela concepcdo tecnologica e pedagogico-
transdisciplinar, pela formacéao presencial e a distancia dos formadores, bem como pela gestdo
do PTE nas escolas coube a Equipe da EF-USP.

Os parceiros definiram, como missdo do Projeto, promover o
desenvolvimento sustentavel, a democratizacdo do conhecimento, a inclusdo digital e social e
a melhoria da qualidade de vida de localidades distantes das grandes capitais, com baixo
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), indice este que compreende longevidade, renda e

educacéo.

® No inicio, a proponente da pesquisa assumiu a coordenagdo pedagdgica do Projeto; apds dois anos de

implementacéo, foi designada como gestora de todas as a¢fes: administrativa, pedagégico-transdisciplinar e
tecnoldgica.

1 De acordo com CANTON (2002) “O GIFE é composto de institutos, fundacdes e empresas que operam no
Terceiro Setor, que tém como objetivo a representacdo do segmento advindo da atividade empresarial que
busca expressar a responsabilidade e conseqiiente participacdo da iniciativa privada na reorganizacdo do
espaco publico, visando a melhoria das condi¢des de vida do cidad&o brasileiro por meio de agdes eficazes e
permanentes”.
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Tabela 1 - Distribuicao das atribui¢fes dos parceiros

GESTAO INSTITUTO TELEMAR ESCOLA DO FUTURO -USP
» recursos humanos e recursos administracéo dos recursos financeiros
_ _ materiais: laboratorio de disponibilizados pelo IT nas escolas.
1. Financeira informética nas escolas:

2. Administrativa e
Politica

3. Tecnolégica

4. Pedag6gico-
transdisciplinar

equipamentos, mobiliario e conexao
a Internet

» contato inicial com dirigentes

publicos locais e indicacdo de
localidades e escolas;

» acompanhamento do desempenho

dos Formadores Mediadores Locais
(FMLs) e do PTE nas escolas;

» mediacdo de contratacdo dos FMLs

» estrutura operacional, aquisi¢ao e

manutenc¢do dos equipamentos e
rede;

» concepcéo versdo 2 do Portal

Telemar Educacéo;

» acompanhamento das acGes e

conteldos do Portal

» acompanhamento e avaliacdo do

projeto pedagdgico-transdisciplinar
nas escolas

planejamento, organizacao, execucao,
acompanhamento e avaliacdo da
implementacdo do PTE nas 67 escolas;
capacitacdo de formadores multiplicadores
e professores e mediacao de processos nas
escolas.

revisdo, reformulacéo e manutencéo do
Portal Telemar Educacéo;

producdo e insercdo de conteudo,
orientacdo e acompanhamento das
publicagdes™;

acompanhamento da utilizagéo dos
laboratérios de informatica das escolas e
ocorréncias técnicas;

mediagdo e dinamizac¢do da comunidade
virtual.

concepcéo do projeto pedagdgico-
transdisciplinar: produgdo de conteldo,
material de apoio, acdes de formacéo,
inicial presencial e a distancia;
orientacdo sob demanda aos FMLs;
concepgdo de mini-cursos e atividades
ludicas on-line;

interacdo e criacdo de vinculos com os
FMLs

O IT implementou laboratorios de informéatica em sessenta e sete escolas

publicas de Ensino Fundamental™ em dezesseis estados brasileiros: Alagoas, Amapa,

Amazonas,

Bahia, Ceara, Espirito Santo,

Maranhdo,

Minas Gerais, Para, Paraiba,

Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Roraima e Sergipe, descritos na

Tabela 2 com as respectivas cidades de aproximadamente 30.000 habitantes com viabilidade

para conexdo IP-64K (Internet) e facilidade de acesso para manutencdo dos equipamentos.

1 O primeiro site do PTE foi concebido pela Equipe da Escola do Futuro da USP. No segundo ano do Projeto,
o IT decidiu terceirizar o desenvolvimento e a manutengdo da segunda verséo do Portal. A partir do terceiro
ano, a equipe Laboratorio de Interfaces em Tecnologia e Educacdo (LINTE) da Escola do Futuro da USP
assumiu a responsabilidade pela manutencdo técnica e reformulacdo desse ambiente.

12

Sessenta e quatro destas escolas possuiam turmas de 5% a 82 séries. As demais implementaram o PTE nas

turmas de pré-escola a 42 série, ensino médio e educacdo de jovens e adultos (EJA).
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Esse processo ocorreu em quatro fases, e o sucesso atingido levou o governo de Pernambuco

a adota-lo como politica pablica nas escolas estaduais.

Tabela 2 - Estados e cidades onde o PTE foi implantado

Estado Cidade Estado Cidade Cidade
AL Barra de Sao Miguel ES Ibiracu Araruna
Murici Jerdnimo Monteiro Catolé do Rocha
Marilandia Conde
Pilma Santa Luzia
Séo José do Calcado
Serra
AM Itacoatiara MA Estreito Afogados da Ingazeira
Séo Gabriel da Morros Caetés
Cachoeira Santa Rita Custddia
Sé&o Jodo do Soter Garanhuns
Manari
Recife
Tacaimbé
AP Porto Grande MG Claro dos PocGes Capitdo de Campos
Tartarugalzinho Ritapolis Ipiranga do Piaui
Cordisburgo Lagoa Alegre
Candeias Urugui
Catas Altas
BA Conde CE Ararenda Maruda (subdistrito de
Gongogi Banabuid Marapanim)
Ibipeba Fortaleza Santa Barbara
Mutuipe Massapé Soure
Pintadas Paramoti
Ubata Trairi
Vitéria da Conquista Vigosa do Ceara
RJ Cantagalo RN Areia Branca Mucajai
Cardoso Moreira Lajes
Dugue de Caxias
Duque de Caxias 2
Jacarepagua
Japeri
Mangaratiba
Massambara
Vargem Grande
SE Ribeirdpolis

Séo Domingos

Cada um dos

laboratérios de

informatica foi

equipado com dez

computadores com kits multimidia, uma webcam, um gravador de CD, um scanner, uma

impressora colorida, um modem, um roteador e um switch. Os softwares Windows 98 SE,

Office 2000 e Norton Corporate Edition foram instalados nos equipamentos. Além dos

laboratorios, o Projeto se propbés a formar FMLs para exercer o papel de agentes de
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mudanca®®, com a responsabilidade de capacitar professores para a utilizagdo dos
equipamentos e para a implementacdo de projetos comunitarios nas escolas e respectivas
localidades.

Inicialmente desenvolvido para a participagdo presencial, a partir do
segundo ano o PTE passou a contemplar a formacdo e o acompanhamento a distancia,
integrados a acdo de formacéo inicial. Essa ampliacdo de perspectiva exigiu a concep¢éo de
um ambiente virtual que aportasse as acGes do Projeto. Decorridos quatro anos de
implementacdo, 0s parceiros propuseram-se a sistematizar as agoes desenvolvidas e criar um

modelo a ser disseminado para outras escolas publicas brasileiras.

1.3 A PESQUISA

O presente trabalho constitui-se em uma pesquisa descritiva, de abordagem
quali-quantitativa, sobre implementacdo do PTE. O objeto de estudo é o modelo de gestdo do
PTE, coordenado pela autora da pesquisa com a colaboracdo de membros da equipe LINCA-
(EF-USP). A gestdo do projeto iniciou-se com o planejamento da concepc¢do inicial e o
estabelecimento de rotas, que mudaram constantemente de acordo com as necessidades
emergentes que exigiram o redirecionamento dos processos. Nesses momentos a visdo, a
atitude e a préxis transdisciplinares permearam as agdes da equipe, e a organizacdo do
trabalho passou a ter carater aberto e sistémico, ao invés de burocratico, hierarquico e
disciplinar.

O objetivo da investigacdo ora apresentada é analisar o modelo de gestdo
adotado e a efetividade, eficacia e eficiéncia da implantacdo do projeto. Além disso, pretende-
se verificar se 0s conceitos tradicionais de gestdo de projetos, provenientes da area de
Administracdo, sdo apliciveis ao gerenciamento de projetos de comunidades virtuais de
aprendizagem. A seguir, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos que nortearam o

trabalho:

3 Agentes de mudanca: denominados formadores mediadores locais (FMLs), que assumiram o papel de
catalisadores para a conducao do processo, de lideres dedicados a expansdo das idéias na comunidade.
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131

132

133

134

1.3.5

INVESTIGACAO BIBLIOGRAFICA

Consulta a artigos cientificos em periddicos nacionais e internacionais, dissertagdes
de mestrado, teses de doutorado e livros relacionados aos temas: gestdo de projetos,
tecnologia na educacdo, formacdo de formadores, educacdo a distancia, comunidade

virtual de aprendizagem e transdisciplinaridade

DELIMITACAO DA AREA DE PESQUISA

Gestéo de projetos de comunidades virtuais de aprendizagem e transdisciplinaridade.

ACOMPANHAMENTO E OBSERVACAO SISTEMATICA DA GESTAO DO PROJETO
A autora da pesquisa teve a oportunidade de gerenciar o planejamento, a
organizacdo, a execucdo e o acompanhamento do Projeto, verificando e analisando

constantemente 0s registros processuais.

COLETA DE DADOS

Registros para analise documental
planilhas de contextualizacdo;
relatérios bimestrais;

relatdrios de atividades ludicas;
roteiros de projetos comunitarios;

publicacdes no Portal;

vV V.V V V VY

registros fotogréficos.

ANALISE DO CONTEUDO DE DOSSIES ANUAIS (43 ESCOLAS)*
Registro das respostas relacionadas aos indicadores de sucesso, obstaculos
transpostos e ndo transpostos, criacdo de categorias, levantamento quantitativo dos

dados e levantamento das hipoteses relacionadas as categorias (BARDIN, 1977)%.

¥ No final de 2003, este dossié foi solicitado aos 67 FMLs, mas, em decorréncia de problemas diversos - falta
de conexdo, substituicdo de FMLSs e dificuldades politicas -, s6 43 escolas responderam.

1> A anélise de contetdo pode se considerada como um conjunto de técnicas de analises de comunicacéo que
utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contelido das mensagens.
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1.3.6  ANALISE DOS DADOS
Com base no referencial tedrico, para identificacdo dos fatores de efetividade,

eficacia e eficiéncia da implementacdo do PTE e do modelo de gestdo adotado.

O Capitulo 2 apresenta o percurso da tecnologia na educagdo até a
concepcao e implementacdo do Projeto Telemar Educacao.
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CAPITULO 2 - DA TECNOLOGIA NA EDUCACAO AO PROJETO
TELEMAR EDUCACAO

Caminhante, ndo ha caminho: o caminho se faz ao andar (MACHADO,
1980).

2.1 TECNOLOGIA NA EDUCACAO

Para facilitar a compreensdo da evolucdo e das necessidades de mudancas
dos projetos de formacdo de professores e/ou formadores no emprego de computadores em
escolas, este subitem apresenta a utilizacdo da informatica na educagéo basica nos ultimos 30
anos.

O inicio da utilizacdo dessa ferramenta remonta a década de 70 do século
XX: os professores usavam programas informatizados para desenvolver habilidades
especificas, com énfase a capacitacao da leitura, da escrita e de nogdes matematicas.

Na década de 80, com o advento dos programas de edicdo de textos, 0s
educadores identificaram a praticidade do uso pessoal e profissional do computador para a
criacdo de material didatico, registros de notas e pesquisas. A utilidade do computador
recebeu um impulso consideravel com o desenvolvimento da tecnologia de CD-ROM, que
expandiu amplamente a quantidade de informacdes acessadas no meio digital. Com a
variedade de areas do conhecimento que os CD-ROMSs abrangiam, iniciou-se a implantacéo
de laboratdrios de informatica nas escolas.

Naquela década, PAPERT (1985) criou a Linguagem Logo e modificou o
conceito de “alfabetizacdo tecnoldgica”, afirmando que “a verdadeira alfabetizacdo
tecnologica néo significa apenas saber como utilizar computadores e idéias computacionais, e
sim, saber quando fazé-lo”. A partir dessa linha de entendimento, surgiram softwares
educacionais multimidiaticos, aliando som e imagens animadas, que contribuiram para
motivar os alunos a desenvolver competéncias e habilidades cognitivas de ordem superior,
que ndo se restringiam mais a memorizacdo de contedos, e sim a resolucao de problemas, a
capacidade de buscar, selecionar, analisar, filtrar e sintetizar as informacdes.

A Linguagem Logo surge com o objetivo de fazer a convergéncia entre as
pesquisas de inteligéncia artificial e as ciéncias da educagédo. Logo designa, simultaneamente,

uma teoria de aprendizagem, uma linguagem de comunicacdo e um conjunto de unidades
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materiais que permite demonstrar 0s processos mentais empregados por um individuo para
resolver os problemas que Ihe sdo apresentados, e que solicita uma acdo sobre o mundo
exterior. Essa linguagem educacional possibilitou o estudo dos processos intelectuais em
criangas e privilegiou a apropriacdo da tecnologia pelo usuério, propondo micromundos em
software e hardware estruturados'® (BOSSUET, 1985).

A partir de 1990, o foco da utilizacdo da informatica centrou-se na Internet,
considerada uma ferramenta universal de comunicacdo e de pesquisa. Os educadores
concentraram-se na investigacdo de estratégias para a sua utilizacdo, desenvolvendo
atividades sincrénicas e assincronicas, criando comunidades virtuais de aprendizagem, cursos
a distancia e portais com contetdos educacionais.

Assim, o grande desafio foi identificar como os professores utilizariam as
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo em suas praticas pedagdgicas.
PERRENOUD (2000) afirma:

[...] A verdadeira incdgnita é saber se os professores irdo apossar-se das
novas tecnologias como um auxilio ao ensino, para dar aulas cada vez mais
bem ilustradas por apresenta¢cdes multimidia, ou para mudar de paradigma e
concentrar-se na criacdo, na gestdo e na regulacdo de situacdes de
aprendizagem.

Na época, 0s programas de capacitacdo de professores foram reestruturados,
baseados em epistemologias e metodologias inovadoras, capazes de aportar as transformacoes
necessarias ao novo momento educacional e as necessidades dos educadores, porem ainda
eram desenvolvidos na modalidade presencial, em laboratorios de informatica, e exigiam a
utilizacdo do equipamento e de softwares.

Em 1995, constituiu-se uma nova equipe multidisciplinar na Escola do
Futuro da Universidade de S&o Paulo, a equipe LINCA, composta por pesquisadores
provenientes de varias areas do conhecimento, com caracteristicas e experiéncias
diversificadas, que se propuseram a investigar uma concepcao pedagogico-transdisciplinar e
tecnoldgica que pudesse fazer diferenca na formacéo de professores e, conseqlientemente, na
qualidade da educacdo brasileira. A principio desenvolveram projetos de capacitacdo
presencial de professores em escolas particulares e publicas, mas o acompanhamento e a
avaliacdo dos resultados da pratica pedagdgica adquirida por tais profissionais era inviavel'.
Os membros da equipe LINCA EF-USP eram recrutados de acordo com o escopo do trabalho,

6 O meio ambiente é denominado micromundo, material e linguagem — logicial (software), para comanda-lo.

7 As capacitagdes eram realizadas, e 0 acompanhamento e a avaliacio das acdes eram de responsabilidade dos
dirigentes das instituicdes, sem a participacdo da equipe da EF-USP.
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e somente em alguns casos tinham a oportunidade de acompanhar e avaliar o processo
posterior a sua implementag&o®®.

Por esse motivo, e para atender as demandas e aos NOVOS recursos
oferecidos pelas tecnologias de informagdo e comunicacdo, a equipe empenhou-se em
investigar e conceber projetos de formagédo de formadores®® que integrassem as modalidades
presencial e a distancia.

Complementando as idéias até aqui apresentadas, ALMEIDA (2000, p.256),

apos a analise de programas de capacitacdo para o uso da informatica pedagdgica, conclui:

[...] o desafio do momento é a educacéo a distancia voltada para a criacdo de
comunidades virtuais de aprendizagem. O meu desafio é recontextualizar as
idéias sobre formacdo de professores para a incorporacdo do computador a
pratica pedagdgica em ambientes virtuais de aprendizagem e formacdo. A
questdo emergente é a criacdo de uma metodologia de formacdo de
professores, que possa ser desenvolvida a distancia e que privilegie praticar a
teoria e refletir sobre a pratica, num processo cooperativo e colaborativo que
entrelace agdo, formacdo, reflexdo e investigagdo por meio de interacdes a
distancia.
Assim, e a partir da experiéncia relatada neste capitulo, a equipe LINCA-
EFUSP propds-se a realizar, na concepc¢do e implantacdo do Projeto Telemar Educacéo, esta
re-contextualizagdo proposta por Almeida, desafio que exigiu uma configuracdo totalmente
nova para projetos de formagdo de formadores. A seguir, serdo detalhadas as fases e as a¢des

desenvolvidas para a concretizagdo do PTE.

2.2 PROJETO TELEMAR EDUCACAO (PTE)

O Projeto Telemar Educagdo iniciou-se em agosto de 2000 e foi
implementado em quatro fases, que culminaram com a ado¢do do Projeto como politica
publica no Estado de Pernambuco. A seguir, serdo apresentadas as acdes desenvolvidas na
FASE I, na FASE I, na FASE 11l e na FASE 1V, com o detalhamento de cada uma das etapas.

8 Nas escolas particulares localizadas em S&o Paulo, Belo Horizonte, Brasilia e Mogi das Cruzes foram

firmados convénios anuais que incluiam a capacitagdo inicial dos professores, 0 acompanhamento das acoes,
a formagdo continuada e a avaliacdo final. Nas instituices publicas pertencentes as secretarias municipais de
Séo Paulo, Niteroi e Sdo Caetano do Sul, nossas acdes restringiam-se ao programa de capacitacéo, de acordo
com os objetivos definidos pela equipe das secretarias de educacdo. A partir destas experiéncias, concluimos
que a efetividade da capacitacdo presencial s se da com base no acompanhamento da implementacéo das
acles, que devem ser orientadas e ajustadas de acordo com a realidade de cada uma das instituicdes.

Formadores com possibilidade de replicar as experiéncias e conhecimentos adquiridos para 0 maior nimero
possivel de professores.

19
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2.2.1 FasE |

A Tabela 3 ilustra as acdes da FASE I, que se iniciou pela concepgdo do

Projeto e culminou com a producéo da versdo 1.0 do site do PTE?,

Tabela 3 — Fase | - 2000 - 2001

ACOES 2000 2001

Concepcdo inicial do Projeto X
Composicédo da Equipe da Escola do Futuro da USP
Elaboracédo do plano de acdo 2000

Selecéo das 16 primeiras cidades e escolas

Concepgdao e implementacdo do ambiente fisico/ tecnolégico

X X X X X

Definicdo do perfil e das atribuicBes para a sele¢do de cinco Formadores
Mediadores (FM)

Capacitagdo inicial de 80 FMs (cinco por escola)

X X
X

Implementacdo do PTE nas 16 escolas: capacitacdo e acompanhamento
local

Primeira concepcéo do Portal. Versdo 1.0 X

2211 Concepgéo inicial do Projeto

A principio, o PTE foi concebido com o objetivo de equipar as escolas com
laboratérios de informatica (computadores, impressora, scanner e conexdo a Internet), e
capacitar professores multiplicadores para o desenvolvimento de projetos comunitarios,
utilizando o computador como ferramenta educacional. Desse modo, cinco professores
multiplicadores de cada escola participaram da formacdo inicial presencial, com a
responsabilidade de transmitir as informacdes a outros professores, alunos e membros da
comunidade. Foram também previstas acOes trimestrais de acompanhamento presencial,
desenvolvidas nas localidades por um Formador Mediador da Escola do Futuro-USP (FMEF-
USP) e um monitor técnico. Além disso, a equipe da Escola do Futuro — USP concebeu um

site para o Projeto.

200 enfoque séo as agBes desenvolvidas pela equipe da Escola do Futuro —USP.
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2212 Composicéo da Equipe da Escola do Futuro da USP

Inicialmente, a equipe da Escola do Futuro da Universidade de S&o Paulo
era constituida por um coordenador cientifico, um coordenador administrativo, um
coordenador pedagdgico, um coordenador tecnologico, um coordenador transdisciplinar e um
assistente administrativo. Nas escolas, a capacitacdo, a orientacdo e o acompanhamento do
PTE ficaram sob a responsabilidade de oito formadores mediadores da Escola do Futuro USP

e de oito monitores técnicos?:.

2213 Elaboracéo do plano de acdo 2000

O plano de acdo para o ano 2000 foi desenvolvido em conjunto pelas
equipes da Telemar e da Escola do Futuro da USP. A missdo do PTE foi promover o
desenvolvimento sustentavel, a democratizacdo do conhecimento, a inclusdo social e digital
de comunidades de baixo indice de desenvolvimento humano (IDH 0,65). A primeira etapa
previa a implementacdo e a manutencao técnica de laboratorios de informatica (mobiliario e
equipamentos), e a capacitacdo de formadores mediadores para o desenvolvimento de projetos
comunitarios com o uso do computador como ferramenta educacional. Nessa etapa seriam
capacitados oitenta formadores mediadores locais para a implementacdo do PTE nas dezesseis

localidades selecionadas.

L Membros da equipe: Fredric M. Litto, Luiz Victor Magalhaes, Liseth Barlach, Silvia Fichmann, Renata G.

Ramos, Maria F. de Mello, Lilian Ladeira, Carmem Silvia Lucas Lima, Carlos Ortega, Thais Siqueira,
Heloisa Helena Steffen, Katya Garabetti dos Santos, Maria Claudia S. Régis, Miguel Michalkow, Pedro Luiz
G. Volcov.
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2214

Selegéo das dezesseis primeiras cidades e escolas

Os Secretarios de Educacao dos 16 estados indicaram localidades com IDH

de 0,65 e as respectivas escolas. No primeiro momento, foram selecionadas dezesseis cidades,

uma por estado, compreendendo trés regides do pais, a saber:

Tabela 4 — Distribuicdo das regides, estados e cidades envolvidos na primeira fase

REGIOES ESTADOS CIDADES
Amazonas S&o Gabriel da Cachoeira
Norte Amgpé Porto Gtande
Para Santa Barbara
Roraima Mucajai
Alagoas Barra de Sdo Miguel
Bahia Conde
Ceara Paramoti
Maranhdo Santa Rita
Nordeste Paraiba Conde
Pernambuco Tacaimbé
Piaui Lagoa Alegre
Rio Grande do Norte Lajes
Sergipe Ribeir6polis
Espirito Santo Piima
Sudeste Minas Gerais Claro dos Pocdes
Rio de Janeiro Massambara
2215 Concepcédo e implementagdo do ambiente fisico e tecnoldgico

As escolas disponibilizaram uma sala para a instalacdo do laboratério e
responsabilizaram-se pela instalacdo de ar condicionado e pela manutencdo do espaco. O IT
forneceu mesas, cadeiras, computadores — em quantidade que variava entre cinco e dez -, uma
impressora, um scanner e acesso gratuito a Internet em tempo integral. Além disso, instalou

0S equipamentos e contratou uma empresa para a manutencéo dos equipamentos.
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2215 Definicdo do perfil e das atribuicbes para a selecdo de cinco formadores
mediadores locais

A equipe da Escola do Futuro da USP definiu o perfil e as atribuicdes dos
formadores mediadores, que foram indicados pelos diretores das escolas. Nesse perfil,
priorizaram-se a formacdo em educacdo e as competéncias pessoais, ao invés da competéncia
técnica. O profissional deveria ser professor ou pedagogo, dotado de experiéncia educacional
e de caracteristicas pessoais como comunicabilidade, empatia, generosidade, pré-atividade e
compromisso com mudangas educacionais. Além disso, deveria ter conhecimentos bésicos na
utilizacdo de computadores, como: ligar e desligar, acessar programas, editar textos e enviar e
receber mensagens eletrénicas.

Para a selecdo, os profissionais indicados pelos diretores responderam a um
questionario que solicitava dados pessoais, formacdo, producdo relacionada a &rea de
educacdo (trabalhos publicados, participagdo em eventos), experiéncia profissional,
conhecimento técnico sobre informatica e sua aplicacdo na area educacional e conhecimento
do sistema de gestdo de projetos (Anexo G). Os arquivos com 0s questionarios respondidos

foram enviados a equipe da EF-USP, via e-mail e correio-postal, e submetidos a analise.

2216 Capacitacao inicial de oitenta formadores mediadores locais (cinco por escola)

Em agosto de 2000 foram capacitados oitenta formadores mediadores locais,
simultaneamente em Belo Horizonte, Fortaleza, Manaus e Recife, ou seja, vinte professores-
multiplicadores em cada capital, orientados pela equipe da EF-USP, composta por um
formador mediador da Escola do Futuro, um monitor técnico e um coordenador da EF-USP
em cada regional. Esta acdo foi desenvolvida com carga horaria de 24 horas, em regime de
imersdo total: oito horas diérias. A capacitacdo teve como objetivo apresentar o PTE aos FMs,
para que estes pudessem planejar e desenvolver projetos comunitarios com outros professores,

alunos e membros da comunidade com a utilizacdo dos equipamentos do laboratorio de
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informatica’. As atividades desta acdo foram orientadas por dois vetores: Paz e
Sustentabilidade. O conteddo desenvolvido foi: Introducdo a Informatica (Windows, Paint
Brush, Word, Power Point e Internet) e fundamentacdo pedagdgico-transdisciplinar
(Pedagogia de Projetos e Transdisciplinaridade)?*.

Algumas regionais, para integrar os participantes e tornar conhecida a
capital-hospedeira, agendaram também um calendario de programacdo cultural e social

noturno, que contemplava visitas a localidades histéricas e folcloricas.

2218 Implementacdo do PTE nas dezesseis escolas

CAPACITAGAO LOCAL: ap0s a capacitacdo inicial, os FMEF-USP deslocaram-se para as 16
escolas eleitas, nas quais permaneceram durante dois dias, acompanhados por um monitor
técnico. Mais dez professores de cada escola foram capacitados para a implementacéo do PTE
e a utilizacdo do computador como ferramenta educacional.

ACOMPANHAMENTO PRESENCIAL: as 16 escolas foram subdivididas em oito grupos: cada
FMEF-USP, apoiado por um monitor tecnico, acompanhou, orientou e dinamizou a
capacitacdo de mais professores e alunos no uso da tecnologia e no desenvolvimento de
projetos comunitarios. Esse trabalho contemplou trés acompanhamentos presenciais locais, de
dois dias cada um, realizados em outubro e novembro de 2000 e em marco de 2001. Apo6s
estas acdes, os FMEF-USP orientaram virtualmente os FMs nas questdes tecnoldgicas,
pedagdgicas e transdisciplinares. Essa orientacdo deu-se de forma sincronica (telefone e bate-

papo), e assincrénica (e-mail, fax, forum, enquete, publica¢cdes no Portal).

220 objetivo principal da capacitagdo foi conscientizar os profissionais de que as atividades no laboratério de
informatica deveriam ser integradas as atividades dos projetos. Aulas especificas de informatica ndo seriam
planejadas. O objetivo era que professores e alunos se apropriassem do computador, com base nas atividades
desenvolvidas nos projetos.

Esta metodologia foi desenvolvida pela equipe LINCA e implementada na formagdo de formadores em
escolas publicas e particulares, baseada na Pedagogia de Projetos (HERNANDEZ, 1998a; MACHADO,
2000).

23
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2219 Primeira concepc¢ao do ambiente virtual

Paralelamente as acbes, a primeira versdo do site do Projeto foi
implementada e construida sob a orientacdo da coordenadora tecnoldgica da EF-USP. A
concepcao visual caracterizava o projeto como uma iniciativa arrojada, com naves espaciais e

personagens futuristas e com areas de interacdo e informacdes para 0s Usuarios.

2.2.2 Fase Il

A seguir, sdo descritas as a¢des e o0 detalhamento da FASE 1.

Tabela 5 — Fase Il —2001-2002

ACOES 2001 2002

Substituicdo do acompanhamento presencial pelo acompanhamento a distancia X
Insercdo de 35 escolas e revisdo da gestdo do PTE nas escolas

Selegdo e capacitacdo/formacdo de 35 FML

X X X

Acompanhamento das ac¢fes das 51 escolas

Concepcéo de novo ambiente virtual — Versdo 2.0 - Portal Telemar Educacéao X

2221 Substituicdo do acompanhamento presencial pelo acompanhamento a distancia

Para diminuir o nimero de viagens dos FMEF-USP e potencializar o uso de
ferramentas de interacdo a distancia, optou-se pelo acompanhamento a distancia das a¢des nas
escolas. Assim, quatro FMEF-USP foram designados para atendimento on-line permanente a
essas instituicdes, e um novo ambiente virtual foi concebido para dinamizar as atividades e a

comunidade virtual de aprendizagem.
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2222 Insercéo de trinta e cinco escolas e revisdo da gestdo do PTE nas escolas

Para a insercdo de novas escolas, outros contatos foram feitos com
Secretarios da Educagdo e Diretores. Como a quantidade de escolas era grande, e havia a
necessidade de capacitacdo presencial inicial, optou-se pela definicdo de um formador
mediador por escola, denominado Formador Mediador Local (FML). Esse profissional
assumiu a responsabilidade de “multiplicar” a capacitacdo para cinco professores de sua
escola.

2223 Selegdo e capacitacdo/formacao de trinta e cinco FMLs

A selecdo foi feita com o emprego de novos instrumentos: perfil e/ou
atribuicdes e questionério, criados para a nova funcdo do FML (um por escola) que, a partir
daguele momento, tinha a responsabilidade implementar as acOes apreendidas durante a
capacitacdo em sua escola. Nesta etapa, a capacitacdo foi realizada em um so local. Além
disso, a palavra capacitacdo foi substituida por formacdo, pois iniciava-se a formacdo de
formadores para a conducdo do PTE nas diferentes localidades. Um novo programa de
formagéo foi concebido, incluindo o tema Mediagéo de Conflitos. A experiéncia da primeira
fase do PTE foi relevante para a concep¢do do programa de formacdo, e uma minuciosa
avaliacdo do processo vivido permitiu a definicdo do novo programa.

Esta acdo formativa ocorreu na EF-USP, em S&o Paulo, e durou dez dias,
com carga horaria de 80 horas. Durante esse periodo, os 35 FMLs foram mantidos em regime
de imersdo total: as atividades tinham inicio as 8h30 e finalizavam as 18h30. Para
complementar o processo de formacdo em curso, uma agenda cultural noturna foi
implementada, compreendendo espetaculos teatrais, programacdo cinematogréfica, visitas a
museus e livrarias. Os participantes receberam do IT um vale-livro para que pudessem
comprar dois ou trés livros indicados na bibliografia do programa de formacé&o. As primeiras
atividades tiveram como objetivo capacitar os participantes para a utilizacdo das tecnologias
de informagdo e de comunica¢do como ferramenta educacional, fundamentar pedagdgica e

transdisciplinarmente os projetos comunitérios, oferecer ferramentas para gerenciar conflitos
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e fornecer subsidios para que os FML conquistassem a autonomia e a ontonomia®* para o
desenvolvimento do PTE em suas escolas e comunidades.

Este programa foi concebido de forma inovadora, baseado na Pedagogia de
Projetos, com vivéncias apoiadas na metodologia proposta para o desenvolvimento de
projetos comunitarios. A dindmica das atividades foi orientada diariamente por um vetor, uma
imagem, palavras-chave, frases inspiradoras e por um texto introdutorio. Para dar um

exemplo, a programacéo do primeiro dia foi assim planejada:

VETOR: Juntos, vocés e eu somos o PTE.
OBJETIVO: Apresentar o PTE e 0s recursos para a mediacao de conflitos.
TOPICOS: Sensibilizacdo para o PTE: 0s novos paradigmas educacionais,

comunidade virtual de aprendizagem; administracdo de conflitos e
lidando com o diferente.

IMAGEM Idéia do circulo como matriz universal, presente na natureza criada
e ndo criada (Figura 1).

Figura 1 - Imagem utilizada no 1° dia da formag&o — 35 FMLs

240 termo ontonomia é explicitado no texto “Sobre o olhar transdisciplinar”, escrito MELLO (2001c) para a

capacitagdo presencial de FMLs. “Autonomia, heteronomia, ontonomia: trés termos revisitados pelo olhar
transdisciplinar. Nomia significa: determinagdo; auto: estrutura propria da realidade e da realidade propria, de
si mesmo, gerida por si mesmo; hetero: do outro, de fora; onto: realidade, ser, desenvolvimento, natureza,
natureza do ser, existéncia, forma combinada que significa ser e existéncia, ciclo de vida. Na autonomia a
determinacéo é propria, individual: trata-se de auto-institui¢do de regras e leis. A emancipag¢do do individuo é
afirmacdo de independéncia. As regras e as normas sdo auto-geradas e conquistadas. O individuo autbnomo
tende a preocupar-se apenas consigo mesmo, e, na sua independéncia, ele é, muito facilmente, ndo social. A
modernidade valorizou a autonomia e a independéncia. Na heteronomia, a exterioridade é que dita as leis.
Uma vez impostas de fora, os individuos as obedecem como obedecem as leis da natureza. Na ontonomia, a
determinacéo é de natureza existencial e essencial do ser humano. Trata-se do desenvolvimento da pessoa em
relacdo com a natureza mais profunda do seu préprio ser, de forma a legitimar o outro e a si préprio, e, nesse
sentido, ela &, por exceléncia, transdisciplinar, pois é s6 quando a ontonomia é alcangada que a autonomia e a
heteronomia podem coexistir de maneira perfeitamente harménica, pois estdo ancoradas nos valores mais
profundos do ser”.
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PALAVRAS-CHAVE: Alegria, Aprendizagem, Conquista, Comunidade Virtual,
Mediacéo.

FRASES INSPIRADORAS:  "Caminhante ndo ha caminho. O caminho se faz ao Andar”
(MACHADO, 1980)

"A transformacdo da atitude do homem diante da realidade pode
mudar tudo” (NICOLESCU, 1999).

2224  Acompanhamento das acfes das cinqienta e uma escolas

Planilhas de contextualizacéo, de ocorréncias técnicas, de uso do laboratorio
e de projetos comunitarios, preenchidas pelos FMEF-USP, pautadas na interacdo sincronica
realizada por meio de telefone, bate-papo no Portal e bate-papo no MSN Messenger?>.

A planilha de contextualizacdo teve como objetivo registrar os dados
guantitativos relacionados aos equipamentos, a0 numero de participantes do PTE, ao
envolvimento do diretor, aos contatos com os FMLSs e as a¢cdes em curso.

A planilha de ocorréncias técnicas foi usada para o registro de problemas de
ordem técnica, com os equipamentos do laboratdério e a conexdo a Internet, para posterior
encaminhamento a assisténcia técnica e a equipe Telemar.

A planilha de utilizacdo do laboratdrio teve como objetivo acompanhar as
atividades desenvolvidas com os computadores e a orientacdo para a potencializacdo desse
ambiente.

A planilha de projetos foi utilizada para o registro dos projetos comunitarios
desenvolvidos nas escolas, a fim de orientar os FMLs e integrar as escolas com projetos

comunitarios similares.

2 A ferramenta de bate-papo MSN Messenger, disponivel gratuitamente na Internet, foi adotada pelos FMEF-
USP, pela assistente administrativa e pela coordenadora pedagdgica do PTE, para facilitar a comunicacao
remota com os FMLs. Aos poucos, todos os FMLs cadastraram-se e, sempre que acessavam essa ferramenta,
podiam se comunicar com a equipe EF-USP, estreitando os vinculos pessoais com todos os participantes da
Comunidade Virtual Telemar.
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2225

Concepcéao de novo ambiente virtual, versao 2.0 Portal Telemar Educacéo

A versdo 2.0 do Portal Telemar Educagéo foi concebida, inicialmente, pela

equipe do Instituto Telemar com o apoio da equipe da Escola do Futuro USP. A empresa

Eduweb desenvolveu e implementou essa versdo, que continha as seguintes areas de

informacdo, interacdo, publicacdo?®:

HOME: Noticia, Vocé Sabia?, Para Refletir.
COMUNIDADE: Escolas, Projetos, Agenda, Noticias.
CLIQUE E APRENDA: Tutoriais, Dicas, Glossario, Dicionario, Tradutores, Biblioteca,
Sites educacionais.
CULTURA VIVA: Desenho, Pintura, Fotografia, Escultura, Quadrinhos, Prosa, Verso,
Musica, Historias e Lendas.
RECREIO: WebZine, Para Rir.
AUXILIARES: Tutorial Instituicdo, Tutorial Assunto, Localidade, Estado.
2.2.3 Faselll
A seguir, sdo descritas as acdes e o detalhamento da FASE IlI
Tabela 6 — Fase 111 — 2002-2003
ACOES 2002 2003
Selecdo e formacéo de 16 FMLs X
Alteracdo do layout e fungBes no Portal Versdo 2.1 — transferéncia da X
manutengéo
Relatério on-line para a gestdo/ 67 FMLs xX*

* inicio da concepgdo: final de 2003

%6 A empresa Eduweb, situada no Rio de Janeiro, foi contratada pela Telemar para conceber este novo ambiente
virtual: O Portal Telemar Educacdo.
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2231 Selegéo e formagéo de dezesseis FMLs

A selecdo foi feita baseada nos mesmos critérios utilizados na
capacitacdo/formacdo anterior (agdo 12). O programa de formacao foi desenvolvido em duas
etapas (novembro/2002 e margo/2003), e reformulado apds a avaliacdo dos resultados da
formacgédo anterior. A dinamica das atividades permaneceu igual, porém o contetdo foi
reorganizado. Além do material impresso, foi disponibilizado também um CD-ROM com

todos os arquivos.

2232 Alteracéo no layout e nas funcgdes do Portal - Versao 2.1

Para agilizar o atendimento das demandas, a manutencdo do Portal foi
transferida para a equipe LINTE-EFUSP. A equipe LINTE-EF-USP assumiu esta atividade
com a participacdo de um programador, um webmaster e um webdesigner. A partir da
transferéncia de responsabilidade do Portal para a EF-USP, foi proposta uma alteracdo no

layout e nas funcdes do Portal.

2233 Relatorio on-line para a gestéo das acdes de 67 FMLs

Em 2003, as ferramentas de gestdo off-line ndo atendiam mais as
necessidades do Projeto. Optou-se, entdo, pelo desenvolvimento de um relatério on-line, que
pudesse ser preenchido remotamente pelos FML e acompanhado pelos FMEF-USP. Em razéo
da complexidade da ferramenta e das demandas do novo Portal, a finalizacdo dessa
ferramenta s6 foi possivel no final do primeiro semestre de 2004. Os FMLs receberam uma
comunicagédo, via e-mail, sobre a necessidade de preenchimento bimestral e remoto dessa
ferramenta para o registro de informacdes sobre a escola, dados de contextualizacao,
ocorréncias técnicas nos equipamentos, projetos desenvolvidos e Circulos de co-formacéo

(acOes desenvolvidas na escola).
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224 Fase IV

A seguir, sdo descritas as a¢oes e o detalhamento da FASE 1V.

Tabela 7 — FASE IV - Vertente politica pablica — 2003 - 2004

ACOES 2003 2004
PTE inserido como politica publica no Estado de Pernambuco X

Formacéo presencial de 31 Formadores Mediadores de Pernambuco (FMPE) X

Formag&o a distancia de 31 FMPE X
Implementacéo do Curso Jovem de Futuro Telemar X
Acompanhamento das ac¢6es de 30 FMPE X

2241 PTE inserido como politica publica no Estado de Pernambuco

A partir de contatos do IT com o Secretario de Educacdo e Cultura de
Pernambuco, foi assumido um contrato de implementacdo do PTE em 300 escolas da rede
publica; assim, o PTE foi adotado como politica publica nesse Estado. Em funcgdo disso,
tornou-se necessaria a concepcao de uma nova configuracéo, visto que havia 31 profissionais
Formadores Mediadores de Pernambuco (FMPE) como responsaveis pelos Nucleos de
Tecnologia Educacional, que assumiram o papel dos FMEF-USP na formagdo e no
acompanhamento de FMLs, professores, alunos e comunidade.

2242 Formacéao presencial de trinta e um Formadores Mediadores de Pernambuco

A formacdo dos FMPE ocorreu nas dependéncias da Secretaria de Educacéo
de Pernambuco, teve carga horéria total de 64 horas e contou com a participacdo da equipe do
IT - representada pelo gerente do Projeto - e da equipe EF-USP - representada pelos
Coordenadores Geral e Transdisciplinar e por cinco FMEF-USP. O objetivo desse processo

era apresentar, para os 31 Assistentes Técnicos Pedagdgicos (ATP), a concepcao pedagogica-
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transdisciplinar e tecnologica do PTE, e fornecer subsidios para a compreensao dos trés focos
que o sustentam: Formacdo de Formadores Mediadores, Comunidade Virtual de
Aprendizagem (CVA) e Desenvolvimento de Projetos Comunitarios. Os contetdos abordados
foram: gestdo do PTE; tecnologia de informac&o e de comunicacdo aplicada a constituicdo da
CVA; Pedagogia de Projetos; Transdisciplinaridade; referenciais cognitivos; processo
reflexivo; arte e tecnologia. Os procedimentos metodoldgicos foram os mesmos utilizados na

formacdo dos FMLs?.

2243 Formagcao a distancia de trinta e um FMPE

Os focos desta acdo foram: gestdo, projetos, tecnologia e
Transdisciplinaridade. Os contetdos abordados contemplavam a construcdo colaborativa, a
cultura da interatividade e a dindmica do processo formativo. Esta acdo ocorreu oito meses
apos a formacgdo presencial, a fim de subsidiar a implementagdo do PTE nas escolas O
ambiente virtual utilizado foi o Portal Telemar Educacdo, suas ferramentas de interacao (bate-
papo, blog e forum) e de publicacdo (desenhos, fotos, imagens, textos). Além disso, foi criada
uma area para a insercdo de textos de apoio e producfes dos FMPE. Durou dois meses, com
carga horéria total de oitenta e duas horas, das quais trinta e duas horas foram de interacdo
virtual sincrénica (bate-papo Portal), trinta horas de producdo coletiva presencial (nos
Nucleos de Tecnologia) e vinte horas de reflexdo e producdo individual. Os participantes
puderam utilizar os computadores da escola ou do Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE)
para a interacdo sincrénica, e o horéario de aulas-atividade na escola ou no NTE para a
reflexdo e a producdo individual. Aproximadamente 30% dos FMPE com disponibilidade nos
horarios agendados participaram das atividades sincrénicas, apesar de ter sido feita uma

pesquisa inicial sobre os horarios mais apropriados para a participacédo de todos.

2 EASE Il — ver item 2.2.2.3
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2244  Implementacdo do Curso Jovem de Futuro Telemar

Com base na necessidade de autonomia das escolas para a manutengdo dos
laboratorios, a Telemar contratou mais uma empresa parceira para o desenvolvimento de um
curso técnico a distancia: o Jovem DE FUTURO TELEMAR?®. O curso foi composto por cinco
modulos, e tinha como objetivo formar alunos do ensino médio para atuarem como técnicos
no laboratdrio de informética da escola. Esta acdo visou também a preparacdo desses jovens
para o trabalho em outras institui¢6es. Inicialmente, o curso foi oferecido aos FMLs e a um

professor da escola, para que orientassem os futuros alunos.

2245 Acompanhamento das ac6es de trinta FMPE

Esse acompanhamento deu-se de forma assincronica (e-mail) e sincronica,
com o auxilio do MSN Messenger, do bate-papo do Portal e do telefone. Os FMPE iniciaram a
capacitacdo dos FMLs e professores nas escolas, comprometendo-se a replicar e a
acompanhar o Projeto em aproximadamente 300 escolas da rede (10 escolas para cada um dos
FMPE). Inicialmente foi feita a apresentacdo do projeto e o cronograma de capacitacdo para
aproximadamente trinta escolas. Os FMLs das escolas capacitadas cadastraram-se no Portal,
publicaram o planejamento dos projetos comunitarios e participaram das atividades lddicas do

PTE. Os FMEF-USP orientaram e acompanharam todas estas acGes.

Ao final do quarto ano de implementacdo do PTE nas escolas foi feito um
diagnostico, que indicou o sucesso da implementacdo do Projeto nas escolas em que houve
apoio do diretor, estabilidade da funcdo de FML e resolucdo de problemas técnicos no
laboratorio de informatica. A partir da experiéncia vivenciada, em dezembro de 2004 o IT
prop0Os-se a sistematizar o PTE, a fim de implementé-lo em outras escolas brasileiras, e a criar
um plano de acdo para aperfeicoar a qualidade das escolas participantes, transformando-as em

Escolas de Exceléncia PTE.

280 Curso Jovem de Futuro Telemar foi criado pela empresa Klicknet. A equipe da EF-USP responsabilizou-se
pela sua implementacédo e mediagdo, contratando dois mediadores da area técnico-educacional.
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ApOls a apresentacdo das bases conceituais do PTE (gestdo de projetos,
tecnologia na educacao, formacédo de formadores, educacdo a distancia em comunidade virtual
de aprendizagem e transdisciplinaridade), serdo apresentados o0s resultados de sua

implementacéo nas 67 escolas®.

2 A implementacdo do PTE como politica piblica em Pernambuco serd objeto de estudo de uma nova
pesquisa, visto que a sua estruturacdo ocorreu de forma diferenciada.
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CAPITULO 3 - BASES CONCEITUAIS PARA PROJETOS DE
COMUNIDADES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Quando uma abordagem diferentemente de pesquisa e ensino torna-se uma
nova abordagem de conhecimento? Quando uma maneira diferente de fazer
as coisas passa a ser um modelo? Uma revolugdo? As linhas divisérias nao
sdo bem claras. Algumas mudancas tém sido rapidas e dramaticas. Outras
ocorrem silenciosamente. Novas palavras entram no vocabulario, velhas
palavras incorporam novos significados, marcando cdmbios e perspectivas
e novas maneiras de ver (SULEMAN; CORSMAN, 1980).

O gerenciamento de projetos de formacdo presencial e a distancia de
formadores para a utilizacdo do computador como ferramenta educacional envolve conceitos
de vérias areas de conhecimento, como Administracdo, Comunicagdo, Pedagogia, Ciéncia da
Computagdo e Transdisciplinaridade. Além disso, a gestdo de comunidades virtuais de
aprendizagem exige conhecimentos relacionados as caracteristicas de ambientes on-line, a
aprendizagem e a interagdo nesses NOvos espagos virtuais, além de estratégias especificas para
o envolvimento dos participantes e ferramentas tecnoldgicas para 0 acompanhamento das
atividades.

A Administracdo oferece as bases tedricas para o gerenciamento de projetos,
envolvendo desde o planejamento, perpassando pela organizacdo e execucdo até a avaliacéo.
A Pedagogia prové as teorias e metodologias de ensino-aprendizagem, com diferentes
estratégias e midias diversas. A Ciéncia da Computacdo fornece o suporte tecnoldgico -
hardware e software - de interfaceamento com o usuario nas atividades desenvolvidas nos
laboratdrios de Informatica e na Internet. A Transdisciplinaridade, por sua vez, abarca o que
esta entre, por meio e além dessas areas de conhecimento e dos sujeitos envolvidos.

A seguir, sdo apresentadas as bases conceituais do PTE referentes a gestéo
de projetos, tecnologia educacional, formacdo de formadores, educacdo a distancia,

comunidade virtual de aprendizagem e transdisciplinaidade.
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3.1 GESTAO DE PROJETOS

Os termos projeto e gestdo sdo definidos de varias maneiras pelos
administradores, pesquisadores, centros de pesquisa e pelos dicionérios de lingua portuguesa.
O Project Management Institute (PMI1)*® define projeto como uma iniciativa, que é Gnica de
alguma forma - seja no produto que gera, seja no cliente do projeto, na localizacdo, nas
pessoas envolvidas ou em outro fator -, que tem um objetivo claro que, quando atingido,
caracteriza o final do projeto (PIETRO, 2005).

Segundo Maximiliano(1995, p.450),

[...] Os projetos séo atividades ou empreendimentos que tém comeco e fim
programados, que devem resultar num produto final singular, o qual procura
resolver um problema especifico. [...] Os projetos compreendem tanto
tarefas especiais que fogem da rotina, quanto certos empreendimentos que se
repetem, mas que, a cada vez, resultam num produto ou esforco diferente
dos anteriores.
Os projetos possuem um ciclo de fungdes gerenciais aliadas a um conjunto
de técnicas, cuja finalidade é resolver um problema. O Dicionario Aurélio (FERREIRA, 1996,
p.849) assim define gestdo: “gestdo, do latim gestione, é um substantivo feminino
relacionado ao ato de gerir que é sindénimo de administrar, dirigir ou reger” Ja no GRANDE
DICIONARIO LAROUSSE CULTURAL DA LINGUA PORTUGUESA (1999, p.465), gerir
estd associado a orientar. Assim, a gestdo de projetos envolve acles integradas de
orientacao, direcdo, regéncia e administracdo de alguma coisa ou de pessoas.
Segundo FORSBERG; MOOZ; COTTERMAN (1996), linguagem comum,
trabalho conjunto, ciclo e elementos gerenciais sdo fundamentais para a gestdo de projetos. A
linguagem comum e o trabalho conjunto sdo vistos como propriedades perpetuais de um
projeto, ao passo que o ciclo do projeto e os elementos gerenciais fazem parte das
propriedades sequenciais e circunstanciais. Os projetos tém um ciclo que compreende
diferentes periodos, como estudo, implementacdo e operacdo, e fases durante tais periodos.
Desta forma, o éxito de um projeto depende de diversos fatores, como aqueles relacionados a
objetivos comuns, interdependéncia e respeito muatuo, codigo comum de conduta,
recompensas divididas, espirito de grupo e energia. A titulo de ilustracdo, pode-se comparar
um projeto a uma orquestra sinfénica, comparacdo esta que aponta quatro caracteristicas

comuns a ambos: 1) cada especialista deve ser capaz de se apresentar sozinho; 2) o

%0 0 PMI é um instituto mundialmente conceituado na &rea de gest&o de projetos.
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vocabulario deve ser comum, assim como 0s simbolos musicais; 3) 0s participantes tém
compromissos com o grupo; 4) o plano do ciclo de projeto corresponde a musica, a lideranca

ao maestro e os elementos administrativos a sua batuta (Figura 2).
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Fonte: FORSBERG; MOOZ; COTTERMAN (1996)
Figura 2 - A imagen de uma equipe de projeto € uma orquestra sinfénica

A gestdo é um processo que permite conduzir uma atividade, de maneira
eficiente e eficaz, com o apoio do pessoal envolvido (RUMBLE, 2003). Assim, a gestdo de
um projeto permite a tomada de decisdes com respeito as acGes que se fizerem necessarias. A
escolha e a verificacdo da melhor forma de executd-las € um exercicio comum a todas as
organizacBes. A eficiéncia estd associada ao equilibrio entre os gastos e os produtos, e a
eficacia esta relacionada ao equilibrio entre os objetivos atingidos e os resultados. O gestor €
responsavel pelo direcionamento do trabalho de sua equipe: planejamento, organizacéo,
execucéo e controle.

No planejamento sdo definidos os objetivos e estratégias de execucdo. Na
organizacao, as tarefas sdo determinadas, agrupadas e atribuidas aos responsaveis por elas. A
execucdo implica motivacdo e conducdo do pessoal envolvido, resolucdo de conflitos e

escolha de meios de comunicacdo mais eficazes. Finalmente, o controle esta relacionado ao
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acompanhamento das atividades para detectar e corrigir os desvios relacionados ao plano
inicial.

MAXIMILIANO (1997) define as organizacdes e 0s projetos desenvolvidos
sob o enfoque sistémico; assim, indica dois pontos principais em sua gestdo: a compreensao
da totalidade e a compreensdo dos resultados. A compreensdo da totalidade considera os
complexos conjuntos de elementos interdependentes que se premeiam para produzir
diferentes resultados; a compreensdo dos resultados, que sdo especificos para cada um dos
elementos do sistema, tenta entender o objetivo final do sistema, pautado em sua utilidade e
proposito. O autor complementa, enfatizando que a compreensdo dos resultados € a base da
idéia de eficacia ou de sucesso do sistema, isto é, significa a capacidade de realizar um
objetivo ou resolver um problema. Desse modo, acredita que, para assegurar o desempenho
imediato e a sobrevivéncia a longo prazo dos projetos, a eficacia e a eficiéncia devem ser

consideradas simultaneamente (Figura 3).

RESULTADOS (OBJETIVOS REALIZADOS)
EFICACIA =

OBJETIVOS (RESULTADOS PRETENDIDOS)

Fonte (Maximiliano, 1997, p. 49)
Figura 3 -Eficacia: comparacdo entre o que se pretendia fazer e o que efetivamente se conseguiu

Ao enfocar o uso racional dos recursos do sistema, a atencdo desloca-se da
eficacia para a eficiéncia. De forma geral, a eficiéncia é avaliada por meio da comparacao
entre os resultados alcancados e 0s recursos utilizados. Quanto mais eficientemente forem
utilizados os recursos, maior serd a probabilidade de que um grau elevado de eficacia seja
atingido. No entanto, um elevado nivel de eficiéncia nem sempre resulta em eficécia, da

mesma forma com que a eficacia nem sempre é alcangada com eficiéncia.

RESULTADOS ALCANCADOS
EFICIENCIA =

RECURSOS UTILIZADOS

Fonte (Maximiliano, 1997, p. 51)
Figura 4 - Eficiéncia: relagdo entre os resultados alcancados e 0s recursos empregados
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A eficacia do PTE ¢ avaliada a partir dos resultados obtidos na formacéao de
formadores para o uso do computador como ferramenta educacional, na inclusdo digital de
professores e alunos, na democratizacdo do conhecimento e no desenvolvimento sustentavel.
A formacao de formadores possibilitou a implementagdo do Projeto nas escolas, mas isso sO
foi possivel com a participacdo dos professores e alunos que foram capacitados para o
desenvolvimento de projetos comunitarios e o uso do computador, incluindo a Internet e as
ferramentas do Portal (busca de informac6es, interacédo e publicacdo de trabalhos).

Com base no nimero de pessoas cadastradas no Portal, nas publicacBes
realizadas pelos alunos e pelos professores e na participacdo em atividades ludicas on-line,
pode-se concluir que a inclusdo digital do publico-alvo realmente ocorreu. As a¢Bes concretas
implementadas nas comunidades a partir dos projetos comunitarios promoveram o
desenvolvimento sustentavel e a melhoria da qualidade destas. Portanto, identificou-se a
eficacia do PTE a partir dos resultados obtidos e da possibilidade de sobrevivéncia a longo
prazo nas escolas.

A eficiéncia do PTE também pode ser avaliada comparando o numero de
equipamentos disponiveis nos laboratorios de informéatica (cinco a dez computadores) a
quantidade de alunos das escolas (500 a 3000 alunos) e as atividades realizadas em sessenta e
sete escolas®”.

Além da eficiéncia e da eficacia, a efetividade também é considerada na
avaliacdo de projetos. REIS (2005) afirma que “efetividade €é realizar a coisa certa para
transformar a situacdo existente”. Também CHIAVENATO (2000) considera a eficiéncia, a
eficacia e a efetividade, e pondera que a administracdo interpreta os objetivos do projeto e
busca meios para alcanca-los baseada nos processos de planejamento, organizacéo, direcao e
controle. A gestdo do PTE foi orientada por esses processos, complementados pela avaliagdo
qualitativa e quantitativa. Instrumentos foram criados para a sistematizacdo desses processos
nas escolas®.

O planejamento de um projeto é a base para a sua eficiéncia, e compreende
trés niveis: estratégico, tatico e operacional. O nivel estratégico esta relacionado a perspectiva
a longo prazo, e inicia-se com um diagnostico da realidade e o estabelecimento dos objetivos,
das metas e das estratégias que serdo utilizadas; o nivel tatico corresponde a perspectiva a
médio prazo, e envolve o planejamento das atividades e dos recursos materiais e humanos

para o desenvolvimento e a implementacdo dos projetos; o nivel operacional consiste na

31 Os dados quantitativos sdo apresentados no Capitulo 5.
%2 Estes instrumentos serdo apresentados no Capitulo 4.
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previsdo das atividades e dos recursos que serdo utilizados para o alcance dos objetivos
especificos (MAXIMILIANO, 1997). A fim de sistematizar esse planejamento foram criados,
no presente estudo, roteiros de orientacdo para o uso dos FMLs nas escolas (descritos no
Capitulo 4).

Além dos conceitos de gestdo de projetos até aqui apresentados, o enfoque
sisttmico fundamentado na Teoria Geral dos Sistemas e da Cibernética considera as
organizacGes como conjuntos de elementos e componentes inter-relacionados, que procuram
manter um estado de equilibrio entre si e com seu ambiente. Controlam seu proprio
desempenho, visando o alcance de seus objetivos, apesar dos imprevistos e mudangas que
ocorrem durante sua implementacdo. Em Imagens da Organizacdo, MORGAN (1996) revela
a logica dessas mudancas, com base na idéia de que as organizacbes podem ser vistas de
varias maneiras - Como maquinas, organismos, cérebros, culturas, sistemas politicos, prisdes
psiquicas, fluxo e transformacéo e instrumentos de dominacao -, definindo-as como metaforas
com caracteristicas distintas.

O autor comenta, também, a possibilidade de desenvolver um enfoque da
organizacdo de um projeto pautado nas metaforas propostas, que podem ser compreendidas
como um processo de sensibilizacdo e interpretacdo. A boa analise consiste em identificar
qual metafora sera a mais adequada para revelar os padrdes das organizagdes e suas inter-
relaces e possibilidades de mudanca. As metaforas também fornecem uma estrutura para a
acdo e geram descobertas que, com freqiiéncia, permitem agir dentro de estratégias nunca
antes consideradas. Nesse contexto, a organizacdo do PTE pode ser vista como fluxo e
transformacdo, ao administrar as necessidades do Projeto com base na necessidade de
mudanca de concepcdo das acOes e da estrutura da equipe.

Esta metafora esté relacionada também a teoria da autopoiesis. Inicialmente
desenvolvida para a interpretacdo de fendmenos bioldgicos essa teoria fornece subsidios
bastante Uteis para a compreensdo dos processos que ocorrem na gestdo de projetos. A
compreensdo de que o0s projetos estdo sempre tentando atingir uma forma de confinamento
auto-referencial em relacdo a seus ambientes, interpretando-os como projecOes de suas
préprias identidades ou auto-imagens ajuda a perceber que as explica¢fes sobre a evolugdo, a
mudanca e o desenvolvimento dos mesmos devem dar basicamente atencdo aos fatores que
determinam a sua identidade (MATURANA; VARELA, 2001).

A figura de Escher (Figura 5) mostra um tipico processo de auto-referéncia,
pois permite que os membros possam se enxergar dentro do contexto das atividades que

executam, com a possibilidade de intervir em seu proprio funcionamento e, assim, participar
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da criacdo e da manutencdo de sua identidade. Durante as reunides da equipe LINCA-EF foi
possivel vivenciar esse processo a partir de reflexdes sobre o contexto e o redirecionamento

de acdes.

Fonte: www.despert.com/.../ hand_w_reflecting_globe.htm
Figura 5 - M.C. Escher - Hand with reflecting globe

Diante do que foi apresentado, o enfoque sisttmico preconiza que O
processo de mudanca é sempre dependente dos complexos padrdes de conectividade
reciproca, que nunca podem ser previstos e controlados. Assim, individuos e organizac6es
tém possibilidade de influenciar o processo pela escolha da auto-imagem que ird guiar suas
acoes e, conseqlentemente, delinear seu futuro. A estratégia organizacional de um projeto
passa a ter um papel-chave, impulsionando a aprendizagem de como se transformar com a
mudanca, influenciando e moldando o processo quando possivel, mas estando sensivel a idéia
de que, em tempos de mudanca, novas formas de organizagdo do sistema precisam ter
liberdade para emergir (MORGAN, 1996).

Paralelamente & abordagem sisttmica, o modelo de organizacédo
adhocratico tem sido adotado pelas organizacfes que procuram reduzir a0 minimo 0s
ingredientes de formalidade e impessoalidade pois consideram que, quanto maior a
formalizacdo, menor serd a autonomia dos atores que participam de um projeto. Tais
organizacBes dao maior énfase ao sistema social e as potencialidades das pessoas. A
especializacdo sera menor e a autonomia serd maior (MAXIMILIANO, 1997).

As organizagdes que utilizam o modelo adhocréatico ao invés do modelo
burocratico possuem as seguintes caracteristicas: processos de administracdo de pessoal
informalizados; reduzido nivel de especializacdo; compartilhamento das decis6es entre chefes
e subordinados; modelos diversificados para diferentes missdes e operagdes e hierarquia

imprecisa, na qual as pessoas mudam de papel de uma situacéo para outra.


http://www.despert.com/works/masterpieces_revisited/subpages/hand_w_reflecting_globe.htm
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Além desses aspectos, 0 modelo enfatiza o trabalho colaborativo. No artigo
Trabalho colaborativo e o futuro da sociedade brasileira, LITTO (2003) comenta o
significado do termo co-opeticdo, que envolve atitudes positivas dos participantes para a

consecucdo dos objetivos de um projeto realizado em equipe:
[...] As atitudes positivas estdo relacionadas a: forte capacidade associativa;
disposicdo para aprender e ter novas experiéncias; apreciacdo a
heterogeneidade do grupo; abertura a divergéncia; respeito a opinido e a
experiéncia de seus pares; comprometimento com os objetivos do grupo;
participacdo do planejamento a curto e médio prazo e disponibilidade da
capacidade criativa e critica.

Concluindo, o PTE foi desenvolvido de acordo com 0S processos
apresentados relacionados a gestdo de projetos. Inicialmente foi utilizado o modelo
burocratico de organizacao da equipe e de a¢des, que aos poucos foi substituido pelo modelo
adhocratico. O enfoque sistémico foi utilizado para a anélise, o redirecionamento das acdes e
a organizacdo da equipe, o que resultou em um processo dinamico e efetivo para o alcance das
metas pré-definidas. Complementando as idéias até aqui expostas, 0s conceitos relacionados a
tecnologia na educagdo séo apresentados a seguir, a fim de explicitar como o computador

pode ser utilizado como ferramenta educacional.

3.2 TECNOLOGIA NA EDUCACAO

A gestdo tecnoldgica de um projeto ndo se restringe aos equipamentos, a
conexao a Internet e aos softwares, mas guarda uma relagdo intrinseca com 0s processos de
alfabetizacdo digital de formadores, professores e alunos para uso do laboratorio de
informatica, e sobretudo com a integracdo da informatica as novas situacGes de aprendizagem,
0 gque compreende o computador, 0 scanner, a impressora, as cameras digitais e as redes de
comunicagéo.

Em Educando o Educador, FREIRE (1997, 2001)* enfatiza que ao
professor-educador cabe desafiar a liberdade criativa dos alunos, para que estes sigam rumo a
autonomia total, a liberdade e ao desenvolvimento. O educador progressista deve estar sempre
em mudanca, reinventando-se e reinventando continuamente a democracia em seu proprio

contexto especifico cultural e historico. A formacdo continua bem-feita é indispensavel,

% Publicagdo decorrente de didlogo mantido entre Paulo Freire, Donaldo Macedo e James W. Fraser,
educadores norte-americanos, em S&o Paulo, no més de agosto de 1996.
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sobretudo a formacdo permanente, que sé tem sentido e € inteligivel quando envolve uma
relacdo dialética e contraditoria entre pratica e teoria, o que significa examinar, na experiéncia
formadora, como surgem as relagbes entre teoria e pratica. Os programas de formacéo
permanente de mais de trinta e cinco mil professores, na gestdo do autor como secretario da
Educacdo do Municipio de S&o Paulo, foram planejados e implementados sob este enfoque.

Neil Postman, professor da New York University, afirma que “a tecnologia
pode ter penetrado na escola, mas a educacéo tecnoldgica ainda ndo™**. Seguindo essas idéias,
relacionadas a ma utilizagdo do computador na educacdo, Judah Schwartz, co-diretor do
Centro Educacional de Tecnologia Educacional da Universidade de Harvard, acredita que a
tecnologia so pode ser empregada na escola de forma criteriosa e afirma que, “longe de criar
oportunidades de aprendizagem, o uso inadequado da tecnologia de informacdo causa mais
mal do que bem”.

As acles de implementacdo do computador como ferramenta educacional
apoiam-se em processos cognitivos, como postulam THORNBURG; THORNBURG (1989),
em The Thinker's Toolbox (A Caixa de Ferramentas do Pensador). Tais processos implicam
eliminar, elaborar, descrever, combinar, rearranjar, classificar, substituir, reduzir, exagerar,
comparar, associar, hipnotizar, simbolizar, separar e reverter.

A fim de sistematizar o processo de incorporacdo do computador as praticas
pedagdgicas dos professores, o Projeto Salas de Aula do Futuro da Apple Apple Classrooms
of Tomorrow (ACOT), uma colaboracéo de pesquisa entre universidades, escolas publicas e a
Apple Computer, definiu cinco estagios de evolucdo instrucional para a incorporacdo do
computador como ferramenta educacional: exposicdo, adocdo, adaptacdo, apropriacdo e
inovacdo. No estagio de apropriacdo, a énfase é dada a atitude receptiva do professor, mas as
mudancas na sala de aula acontecem no estagio de inovagdo. As experiéncias demonstram que
os professores expostos ao uso da tecnologia apresentam dificuldades para chegar ao estagio
de apropriacdo e, sobretudo, de inovacdo. O envolvimento dos educadores em projetos que
reinem professores em ambientes virtuais pode contribuir para 0 avango nesses estagios
(SANDHOLTZ; RINGSTAFF; DWYER, 1997).

H& questdes emergentes relacionadas a formacdo dos formadores e/ou
professores no uso do computador na educacéo e aos beneficios que essa capacitacdo traz ao
processo ensino-aprendizagem. Pela dificuldade de integrar o computador as atividades

curriculares, os educadores preferem continuar usando os recursos tradicionais, como lousa e

3 Neil Postman. The end of education. New York: Knopf, 1995. p. 189.
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giz, ao invés de incorpora-lo as suas acdes pedagogicas. ANDRADE; LIMA (1993) citam
que, no contexto de e-learning ou em iniciativas que exigem maior voluntariado, € importante
conciliar o potencial da tecnologia a problematica da gestdo de participacdo em um ambiente
especifico de comunicacdo. Assim, as comunidades virtuais de aprendizagem podem
corresponder a uma morfologia policéntrica que facilita a participacdo descentralizada, o
espirito de iniciativa e o apelo a criatividade como alicerces de um novo paradigma de ensino
e aprendizagem.

Alguma mudanca pedagégica tem sido propiciada pelo uso da Internet: os
alunos tém tido a chance de acessar e explorar diferentes bases de dados como fonte de
pesquisa. Entretanto, o professor pode exercer o papel de agente de mudanca social utilizando
a tecnologia a servico da educacao.

Os avangos tecnoldgicos tém desequilibrado e atropelado o processo de
formagéo, fazendo com que o professor sinta-se eternamente no estado de "principiante™ em
relacdo ao uso do computador na educagdo. A formacao do professor deve prover condi¢bes
para que ele construa conhecimento sobre as técnicas computacionais, entenda porque e como
integrar o computador a sua pratica pedagogica e seja capaz de superar barreiras de ordem
administrativa e pedagogica (VALENTE; ALMEIDA, 1997).

Ao pensar na educacdo do futuro, GADOTTI (2000) aponta sete categorias,
sinalizando a perspectiva da pedagogia da praxis: cidadania, planetaridade,
sustentabilidade, virtualidade, globalizacdo, transdisciplinaridade e dialogicidade
(dialeticidade). A cidadania implica discutir e implementar a¢es voltadas a autonomia da
escola, a participacéo e a educacdo para a cidadania. A planetaridade refere-se as implicacdes
da visdo da terra como um novo paradigma a educagdo. A sustentabilidade pressupde uma
educacao sustentavel para a sobrevivéncia do planeta. A virtualidade engloba a discussdo
atual sobre a educacdo a distdncia e o uso dos computadores nas escolas. Assim, a
globalizacdo apoiada na necessidade de integracdo das pessoas e no conhecimento esta
mudando a politica, a economia, a cultura, a histéria e também a educacdo. A
transdisciplinaridade pressupde a mudanca do projeto pedagdgico escolar, incluindo a
transculturalidade, a transversalidade, a multiculturalidade, a complexidade e o holismo.
Finalmente, a dialogicidade pressupde que ndo se pode negar a atualidade de certas categorias
freireanas e marxistas, a validade de uma pedagogia dialdgica ou da praxis. A escola precisa
atuar em um cendrio que coloque novos desafios, reconstruindo seu saber e a formagdo do

educador. Em relacdo ao aluno, a escola deve se preocupar com sua formacgdo global,



BASES CONCEITUAIS PARA PROJETOS DE COMUNIDADES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM 52

promovendo acGes para que o conhecer e o intervir no real se encontrem, e o0 educador devera
ser preparado para essa tarefa.

A concepcdo do PTE considerou essas categorias quando da criacdo e
consolidacdo da comunidade virtual de aprendizagem, nos projetos comunitarios
desenvolvidos e nas praticas pedagogica propostas. Para Hernandez (1998a), os projetos de
trabalho constituem-se em um planejamento de ensino e aprendizagem e estdo vinculados a
uma concepc¢do da escolaridade quando se da importancia ndo sé a aquisicao de estratégias
cognitivas de ordem superior mas também ao papel do estudante como responsavel pela sua
propria aprendizagem.

Ensinar mediante projetos ndo é fazer projetos [...] a finalidade da
organizacdo dos conhecimentos em experiéncias substantivas de
aprendizagem num curriculo integrado ndo é favorecer a capacidade de
aprender conteldos de uma maneira fragmentada, e sim, interpretar os
conhecimentos que se encontram nessas experiéncias.

Os programas de formacdo de formadores do PTE foram concebidos
também como projetos, seguindo a mesma metodologia dos projetos de trabalho
desenvolvidos nas escolas.

Para utilizar o computador como ferramenta educacional, a escola deve
implementar uma reformulagcdo que torne efetiva a aprendizagem. LITTO (2004) aponta 0s
indicadores de uma escola moderna, e induz a reflexdo sobre alguns elementos importantes

que podem subsidiar os projetos de formadores/professores e a modernizacéo da Educacao:

[..]11. A aprendizagem é organizada "sob medida" para cada aluno; isto é, o aluno
¢ responsavel por muitas das decisdes que envolvem sua propria educacao e
a instituicdo maximiza o atendimento individual.

2. Ha respeito pelos estilos individuais de aprendizagem de cada aluno, sem
nenhuma tentativa de forcar os alunos a demonstrar o mesmo desempenho
em todas as &reas académicas.

3. O "sistema" didatico encoraja aprendizagem "profunda" (compreensdo
consolidada das matérias, permitindo transferéncia de conceitos de um
dominio para outro) em vez de aprendizagem "de superficie" (memorizagéo
de fatos).

4. Consegue um equilibrio entre a aquisicdo de competéncias necessarias para
sobrevivéncia no mundo moderno (identificar problemas, achar informacéo,
filtrar informacé&o, tomar decisdes, comunicar com eficacia) e a compreensdo
profunda de certos dominios de conhecimento estudados.

5. Fornece ao aluno uma visao transdisciplinar do mundo (ver e compreender
as inter-relacdes entre as coisas), pela maneira de estudar as matérias.

6. Mudanca do papel do professor, que ao invés de ser responsdvel pela
transferéncia de conhecimento, passa a ser responsavel pelo "desenho" das
atividades a serem realizadas pelos alunos, 0s quais assumem um papel ativo
e ndo passivo no desenvolvimento da sua aprendizagem.

7. Aprendizagem realizada ndo pelo "decoreba", mas sim pela participacdo em
projetos organizados em torno de problemas e que levem a “descobertas"
pelos alunos de conhecimentos novos.

8. Apresentacdo de informagdo didatica ndo apenas em forma textual, mas
também em forma visual e sonora...multimidia..
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9. Enfase no trabalho realizado em colaboragido com colegas locais e a
distancia; reconhecimento do fato de que em um mundo cada vez mais
complexo é necessario trabalhar em equipe para poder solucionar problemas.

10. Ambientes de aprendizagem e de trabalho reproduzem suas qualidades nos
produtos resultantes: ambientes fragmentados e isolados tendem a permitir a
geracdo de produtos fragmentados e isolados.

Além de tudo o que foi exposto até agora, autonomia, espirito critico e
dominio das novas linguagens tecnoldgicas sdo competéncias necessarias e urgentes, que
devem ser exigidas dos educadores para que sejam utilizadas conscientemente no ensino.
Entretanto, para atender a tais exigéncias, faz-se necessario que tais profissionais tenham a
oportunidade de participar de atividades formadoras na universidade e em outros espacos de
producdo de conhecimento, que promovem a troca de experiéncias, a demonstracdo de
realizacOes e a descoberta de novas possibilidades, bem como a compreenséo da importancia
da sintonia com os avancos da ciéncia e da tecnologia (KENSKI, 2003a).

ALMEIDA (2004) corrobora essa linha de pensamento quando pondera que
a universidade e outros espagos proporcionam uma perspectiva de abertura e de acesso a
novas fontes de informacdo, nem sempre disponiveis em sala de aula. A expressdo integracao
da tecnologia a educacao é entendida pelos professores das mais variadas maneiras. Quando
indagados sobre a forma com que integram a tecnologia aos seus curriculos, apresentam
respostas como: uso do computador para buscar informaces, para criar apresentacdes e editar
textos. Os autores consultados para a presente investigacdo apontam que poucos professores
se sentem preparados para integrar a tecnologia educacional as suas préaticas pedagogicas.

Além de implementar a tecnologia nas escolas, o Projeto Telemar Educacéo
diferencia-se de outros projetos de inclusdo digital porque vai além da capacitacdo de
professores para 0 uso do computador em suas praticas. A formacdo de formadores inclui
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores a serem aperfeicoados e replicados em uma
rede de pessoas pertencentes a comunidade de aprendizagem, 0 que promove O

aprimoramento da qualidade de ensino nas escolas participantes.

3.3 FORMACAO DE FORMADORES

De acordo com PINEAU (1998) e GALVANI (2003), a formacdo € uma

intervencdo muito completa, profunda e global, na qual o ser e a forma sdo indissociaveis.
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Esse autor formulou a teoria de formacéo tripolar: a formagdo na relagdo consigo mesmo
(autoformacdo), a formacdo na relacdo com os outros (heteroformacdo) e a formacgdo na
relacdo com o meio ambiente. As acGes formativas do PTE consideram essa abordagem
propondo atividades solitarias, solidarias e de interagdo com a comunidade.

FURLANETTO (1997) define formagdo como um movimento de busca dos
contornos que conferem um feitio, uma configuracdo e uma identidade. Formacéo ¢ a acao de
buscar a forma do professor. O processo de formacdo do professor implica uma construcéo
coletiva. Ser professor é um processo de busca de autoria que ndo dispensa os modelos. E o
resgate das dimens6es humanas da cultura. O professor reflexivo ndo é o adestrador, fazedor,
que repete procedimentos e técnicas pedagogicas. O espacgo escolar precisa ser transformado
para que possibilite novas formas de relacdo com o conhecimento: aprender implica construir
significados pessoais e fazer elaboragdes prdprias. Também é necessario o resgate do
pensamento criativo que permite que o individuo projete, construa hipoteses e estabeleca
relacdes que possibilitem a flexibilizacdo e nédo a rigidez.

A formacdo pedagogica transdisciplinar continuada de formadores € um
aspecto essencial na promocdo de novos cenarios de aprendizagem. A Pedagogia de
Projetos® pode ser aplicada aos projetos de formag&o, a fim de preparar os educadores para o
gerenciamento de novas situacdes de aprendizagem e as conseqiilentes mudancas em seus
procedimentos metodoldgicos, ressignificando os espagos de aprendizagem de tal forma que
eles se voltem a formacdo de sujeitos ativos, reflexivos, atuantes e participantes
(HERNANDEZ, 1998b).

Nas acdes formativas do PTE, os participantes tém um papel ativo,
vivenciam situacOes que lhes possibilitam exercitar tais habilidades a fim de aplica-las em
suas praticas pedagogicas. IMBERNON (1998) complementa esse entendimento ao afirmar
que é necessario que a formacdo de educadores transcenda as meras atualizacGes cientificas,
pedagdgicas e didaticas e transforme-se na possibilidade de criar espacos de participacdo e de
reflexdo, para que os atores aprendam e adaptem-se para conviver com a mudanca e a
incerteza.

Na palestra de encerramento da Conference of the Association of American
Colleges and Universities (AAC&U), Pedagogie of Engagement, a frase final de Ronald Bass

impactou os participantes: “Our notions of learning are expanding and changing much faster

% A Pedagogia de Projetos é uma metodologia de trabalho pedagégico que valoriza a participacéo do educando
e do educador no processo ensino-aprendizagem, tornando-os co-responsaveis pela elaboracdo e pelo
desenvolvimento de projetos.
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than our conceptions of teaching” (informag&o verbal)®*. Os modernos conceitos de gestéo de
projetos, a tecnologia aplicada a educacdo como ferramenta pedagdgica e a formacdo de
formadores contribuem para que os professores apropriem-se de novas concepgdes de ensino;
as comunidades virtuais de aprendizagem e de pratica propiciam a interacdo e a troca de
conhecimentos entre os professores; e a educacdo a distancia oferece oportunidades de

formacéo continuada a profissionais, independentemente de aspectos como tempo e espaco.

3.4 EDUCACAO A DISTANCIA E COMUNIDADE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

A primeira geracdo de projetos de educacdo a distancia (EaD) utilizava
midia impressa e correio postal. Por volta da década de 40 do século XX surge a segunda
geracdo desse modelo de formacdo, ja incorporando a midia audiovisual - cinema, radio e
televisdo -, e posteriormente video e audio. A terceira geracdo de EaD surge nos anos 90 do
século passado, a partir da integracdo de diferentes midias: radio, televisdo, material impresso,
video e computador.

Alguns autores consideram a utilizagdo da Internet, da videoconferéncia e

da realidade virtual como a quarta geragédo da EaD, assim definida:

[...] Educagdo/ensino a distancia (Fernunterricht) é um método racional de
partilhar conhecimento, habilidades e atitudes, através da aplicacdo da
divisdo do trabalho e de principios organizacionais, tanto quanto pelo uso
extensivo de meios de comunicacdo, especialmente para o propdsito de
reproduzir materiais técnicos de alta qualidade, os quais tornam possivel
instruir um grande nimero de estudantes a0 mesmo tempo, enquanto esses
materiais durarem. E uma forma industrializada de ensinar e aprender
(PETERS, 2001).

[...] EaD é a familia de métodos instrucionais onde as a¢fes dos professores
sdo executadas a parte das a¢Bes dos alunos, incluindo aquelas situacdes
continuadas que podem ser feitas na presenca dos estudantes. Porém, a
comunicagdo entre o professor e o aluno deve ser facilitada por meios
impressos, eletrénicos, mecéanicos ou outros (MOORE; ANDERSON,
2003).

[...] O advento das tecnologias de informacéo e comunicacéo (TIC) reavivou
as praticas de EaD devido a flexibilidade do tempo, quebra de barreiras

% Informacao verbal: Is the Sum of our teaching greater than its Parts? Palestra na Conference da AAC&U, no

dia 16 de maio de 2005, por Randall Bass, Associate Professor of English and Assistant Provost, Georgetown
University, Senior Scholar, Carnegie Foundation for the Advancement of Teaching.
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espaciais, emissdo e recebimento instantaneo de materiais, 0 que permite
realizar tanto as tradicionais formas mecanicistas de transmitir conteudos,
agora digitalizados e hipermediaticos, como explorar o potencial de
interatividade das TIC e desenvolver atividades a distancia com base na
interacdo e na producdo de conhecimento (ALMEIDA, 2003).

PETERS (2001) e ALMEIDA (2003) enfatizam a interagdo e a
aprendizagem colaborativa nas comunidades virtuais de aprendizagem, enquanto MOORE;
ANDERSON (2003) abordam a auto-aprendizagem e a comunicacdo do aluno com o
professor. Afinal, o que prevalece nas comunidades virtuais de aprendizagem?

Interacdo, aprendizagem colaborativa, auto-aprendizagem e comunicagao
entre professores e alunos sdo aspectos importantes a serem considerados nas comunidades
virtuais. As barreiras para que o conhecimento chegue as pessoas sdo eliminadas, pois 0s
ambientes interativos transpdem esses obstaculos. A educagdo venceu o tempo, 0 espago € a
distancia: a “presenca virtual” passa ser uma realidade no ciberespaco, e esta relacionada a
abertura, a reciprocidade e ao compromisso. Independentemente da educacdo formal, a
formagéo do ser humano ocorre por toda a vida, e as comunidades virtuais de aprendizagem
disponiveis na Internet auxiliam esse processo continuo.

O desenvolvimento das comunidades virtuais foi, provavelmente, um dos
grandes acontecimentos socioldgicos dos Gltimos anos, pois implica uma nova maneira de se
“fazer sociedade”. LEVY (1999) afirma que as comunidades virtuais, que reinem centenas de
milhares de pessoas, sdo as novas “cidades do ciberespaco”. Em trabalho posterior (LEVY,
2002), o autor enfatiza a necessidade de se fazer uma reflexdo sobre como reunir e animar
essa comunidade, de tal maneira que ela se transforme em uma inteligéncia coletiva cujas
acOes cientificas, culturais, sociais e econdmicas sejam as mais positivas possiveis para o
conjunto da comunidade.

No preféacio do livro de Rheingold, The virtual community: Homesteading
on the eletronic frontier, PECK (1993) estuda tais comunidades e pondera que a tarefa
essencial é a transformacdo de meras criaturas sociais em criaturas comunitérias, Unica
possibilidade de a evolucdo humana se realizar. Ao acessar a Internet, o usuario esta se
relacionando com comunidades virtuais, e o valor de qualquer uma delas estd baseado no
conhecimento que advem da qualidade da troca de informacdes e do nivel de especialidade
dos participantes.

PREECE (2000) completa essas idéias, considerando que os avangos dos
meios de transporte e de comunicacao permitem que as pessoas participem de comunidades

distantes com o objetivo de satisfazer seus interesses e necessidades. A intensidade e o tipo de
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relacionamento entre as pessoas fortalece as comunidades, e os educadores tém a
oportunidade de compartilhar informacdes, interagir com outros educadores e participar de
processos continuos de formacao pessoal e profissional.

A comunidade virtual do PTE, que congrega pessoas de diferentes estados e
cidades com interesses e necessidades comuns, fortaleceu-se com a sedimentagdo de um forte
vinculo entre os participantes. Os atributos de uma comunidade virtual de aprendizagem
apontados por WHITTAKER (1996) coincidem com aqueles da comunidade do PTE:

[...] os membros tém algum objetivo compartilhado, interesse, necessidade
ou atividade que fornece uma razao inicial para pertencer a comunidade;

os membros se engajam em participacdo ativa e repetida e ha interagdes
intensas, lagos emocionais fortes e atividades compartilhadas ocorrendo
entre participantes;

0s membros tém acesso a recursos compartilhados e ha politicas para
determinar 0 acesso a esses recursos; existe reciprocidade de informacao,
suporte e servicos entre membros; contexto é compartilhado (convences
sociais, linguagem, protocolos.

Além disso, nas comunidades virtuais de pratica ou aprendizagem, as
pessoas interagem socialmente, para satisfazer as suas proprias necessidades ou executar
papeéis especiais, como lideranca ou moderacdo. Tais comunidades contemplam politicas em
forma de pressuposicdes técitas, rituais, protocolos, regras e leis que guiam a interacdo entre
as pessoas, apoiadas por sistemas computacionais que suportam e mediam a interagéo social e
propiciam o senso de unido (PREECE, 2000).

A concepcdo do ambiente virtual no qual a CVA interage é também de
grande importancia, pois esse ambiente é o territério virtual de vivéncia e troca de
informagdes da comunidade. Aspectos centrais da usabilidade nesses ambientes tém sido
estudados por NIELSEN (1997): aprendizagem, retencdo, consisténcia, ajuda orientada,
satisfacdo, suporte a navegacao e visdo global do ambiente. A utilizacdo, a navegacao e a
exploracdo do ambiente devem ser de facil aprendizagem; o desenho da interface deve ser
consistente em seus componentes gréaficos, e ter um sistema de ajuda quando da ocorréncia de
eventuais erros. Além disso, 0 ambiente deve provocar no usuario uma apreciacao positiva, e
proporcionar-lhe uma visdo global das ferramentas existentes. A usabilidade é um fator critico
a considerar na concepcao dos ambientes®’. Esses aspectos foram considerados em cada nova
versdo do Portal Telemar Educacdo, com base nas dificuldades relatadas pelos usuarios e na
analise da utilizacédo das diferentes areas.

A gestdo e a lideranca da comunidade devem atender a um conjunto de

% Leia 0 tépico 2.2.1.9 - Primeira concepcao do ambiente virtual.
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principios criticos, que considerem a atencdo ou o conhecimento do ciclo de vida dos
membros, do acompanhamento dos niveis de participacdo, da adequacdo da tecnologia na
promocdo de sentimentos de presenca ou de lugar e na identificacdo e interpretacdo de papéis
de lideranca. Os diferentes estagios da presenca dos sujeitos ha comunidade podem evoluir na
seguinte seqliéncia, proposta por KIM (2000): 1) visitante; 2) iniciado; 3) regular; 4) lider; 5)
senior. O visitante ndo tem ainda uma identidade relevante na comunidade, ¢ um potencial
candidato ao estdgio seguinte; o iniciado se identifica com o0s objetivos centrais da
comunidade e integra-se a alguma atividade; o regular mostra-se confortavel e participante da
comunidade; o lider garante o funcionamento e a vida da comunidade, atua em diferentes
areas e é voluntario ou ndo, de acordo com a especificidade e os recursos econdmicos da
comunidade; o senior € um ex-lider que continua a partilhar o seu saber e experiéncia: seu
papel é contribuir para preservar a cultura da comunidade.

Com base nos estagios propostos, € possivel identificar o papel de cada
participante, criando estratégias para que os visitantes figuem motivados a participar, 0s
iniciados integrem-se ao grupo, 0s regulares assumam papéis mais ativos, os lideres
contribuam para a animagdo da comunidade e os seniores colaborem na manutencdo do grupo
e das atividades com a experiéncia adquirida. De acordo com NIPPER (1989), sdo necessarias
a reducdo da distancia social e a sensacdo de “presenca sincrona”. O participante deve se
sentir “ouvido” em todos 0s momentos que acessar o0 ambiente virtual e apoiado nas varias
interagdes, para que se identifique como uma “personalidade eletronica”.

A personalidade eletrénica nada mais € do que a identidade do individuo
quando este esta on-line. Essa personalidade que surge no ambiente virtual pode ser diferente
daquela que o individuo tem no ambiente presencial, de tal forma que pessoas introvertidas
podem se tornar extrovertidos e vice-versa. Caracteristicas especificas devem estar presentes
nessa personalidade, tais como: a capacidade de dar continuidade a um didlogo interno para
formular respostas, a criagcdo de uma imagem de privacidade e a capacidade de expressar
emoc0Oes sob a forma de texto. Além disso, é preciso criar uma imagem mental do parceiro no
processo de comunicagao e uma sensagdo de presenca on-line, para envolver os participantes.
No PTE, a ferramenta que propiciou esta relacdo entre os FMLs e os FMEF-USP foi o0 MSN
Messenger. Os FMEF-USP conectavam-se diariamente para o atendimento aos FMLs,
utilizando na interacdo as suas fotos e a Webcam.

A interagdo constante por meio de ferramentas sincronas e assincronas
parece aproximar as pessoas, apesar da distancia fisica. A Teoria da Distancia Transacional
(MOORE, ANDRESON, 2003) demostra que, em educacdo, o fator distancia ndo tem um
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sentido estritamente fisico ou geografico, mas fundamentalmente relacional, afetivo e
comunicacional. Essa distancia ou proximidade transacional possui importancia pedagdgica e
é resultante da combinacdo de trés variaveis: a autonomia do aluno, ou seja o0 seu grau de
independéncia e liberdade; o didlogo entre os atores da cena pedagdgica (alunos e
professores); e a estruturacdo da experiéncia pedagogica.

Portanto, é perfeitamente possivel que professores e alunos desenvolvam
um grau elevado de autonomia e, a0 mesmo tempo, dialoguem intensamente entre si e com
seus pares em uma iniciativa fracamente estruturada e com reduzida distancia transacional.
Autonomia e didlogo ndo se excluem: o didlogo tende a ser tdo mais proveitoso e fecundo
guanto maior autonomia se solicita ou se permite ao participante da CVA. A experiéncia
pedagdgica deve ser bastante estruturada, sobretudo na fase inicial, na qual o participante
ainda ndo tem disciplina e autonomia para o gerenciamento de sua aprendizagem.

Animar uma comunidade virtual de aprendizagem implica criar mecanismos
que possibilitem a emergéncia de lacos afetivos, identificando as necessidades, interesses e
experiéncias prévias dos participantes, integrando-as ao contexto e estimulando a imaginacéo
e a criatividade. Além disso, é preciso inserir o mediador, cuja atuacdo deve ser pontual,
simples, rigorosa e amorosa na relagdo com os membros da CVA, como parte do contexto.

Atualmente, questiona-se se as comunidades virtuais sdo de fato
comunidades, e se as pessoas podem criar e manter relacionamentos virtuais significativos.
Observa-se, ainda, uma confusdo entre 0 mito da comunidade em que todos se conhecem bem
e ajudam-se uns aos outros em diversos aspectos do cotidiano, com o que ocorre na realidade
de cada uma delas.

As evidéncias sugerem que o0s lacos que as pessoas desenvolvem no
ciberespaco sdo comparaveis aqueles presentes em suas vidas reais: intermitentes,
especializados e de intensidade variavel. Apesar da presenca social® limitada das conexdes
on-line, a Internet oferece suporte para o estabelecimento e a manutencéo de lacos fortes ou
fracos. Entretanto, ela é especialmente adequada para manter lacos intermediarios (nem
fortes, nem fracos) entre pessoas impossibilitadas de estar fisicamente préximas com
freqiiéncia. Na Internet, as pessoas apresentam uma forte tendéncia a desenvolver sentimentos
de proximidade baseados mais intensamente em interesses compartilhados do que em
caracteristicas sociais semelhantes, como género e condi¢do socioeconémica (PREECE,
2000).

% Sensacdo de presenca de participantes em ambientes virtuais. Além das palavras, a presenca social depende
de sinais ndo-verbais, como gestos e expressao facial (PREECE, 2000, p. 150).
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O grande desafio € encontrar estratégias para animar as CVAs, de tal
maneira que elas se transformem em uma inteligéncia coletiva, cuja acdo cientifica, cultural,
social e econébmica seja a mais positiva possivel ao conjunto da comunidade. O acesso a
Internet permite que o individuo interaja com comunidades virtuais, e o valor de qualquer
uma delas baseia-se no conhecimento que advém da qualidade da troca de informacg6es e do
nivel de especializacdo dos participantes (LEV'Y, 1999).

A plataforma tecnoldgica e a articulacdo com as orientacdes gerais para a
gestdo da comunidade devem atender a um modelo cujo foco seja a satisfacdo das
necessidades e dos interesses de seus membros. Assim, méritos e liderancas circunscritas, que
contribuam para a descentralizacdo da gestdo e desenvolvam a criatividade de seus membros
poderdo emergir. Por outro lado, o cuidado com as ferramentas de interacdo disponiveis ndo
deve ser uma barreira & entrada e & participacdo dos membros, mas sim um ambiente
facilitador da inovagdo de mentalidades e experiéncias educativas multiplas (ANDRADE;
ALMEIDA, 2001).

Essa interacdo deve ser aliada ao cuidado na definicdo de politicas para a
comunidade, de tal forma que a participacdo dos membros tenha a finalidade de desenvolver
mecanismos de agregacdo e satisfacdo com o projeto. O vetor da cooperacdo altruista em
diferentes projetos, o adequado clima de confianca aliado a uma estrutura de debate, 0
acompanhamento e o0 acesso a informacdo que cubram exaustivamente as areas de interesse
podem intensificar a participacéo.

Concluindo: as comunidades virtuais de aprendizagem e de pratica
propiciam a interacdo entre professores e alunos, que podem trocar experiéncias e
compartilhar conhecimentos. A viséo, a atitude e a praxis transdisciplinares norteiam as acdes
desenvolvidas para essas comunidades, a partir do que estd entre, através e além das
disciplinas, respeitando a multidimensionalidade e a multi-referencialidade dos participantes.

3.5 TRANSDISCIPLINARIDADE

A necessidade de criar pontes entre as diferentes disciplinas traduz-se pelo
surgimento, em meados do século XX, da pluridisciplinaridade e da interdisciplinaridade. A
pluralidade diz respeito ao estudo de um objeto de uma mesma e Unica disciplina por varias

outras simultaneamente, e a interdisciplinaridade implica a transferéncia de métodos de uma
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disciplina para outra. Nesse sentido, NICOLESCU (1999) comenta: “respeitando o exercicio
da disciplinaridade, a pratica da multidisciplinaridade, da interdisciplinaridade e do holismo, a
transdisciplinaridade busca um diferencial criativo, em um outro nivel de realidade e concebe
um horizonte mais amplo para o ato cognitivo”.

COIMBRA (2000, p.58) afirma que a transdisciplinaridade “d4 um passo
além da interdisciplinaridade”. O documento final do Congresso Internacional de
Tarnsdisciplinaridade, realizado em Lucarno (Suica)®, propde a seguinte definicdo: “A
Transdisciplinaridade diz respeito ao que esta ao mesmo tempo entre, através e além das
diferentes disciplinas. Sua finalidade é a compreensdo do mundo atual, e um dos imperativos
para isso é a unidade de conhecimento”.

De acordo com os principios estabelecidos na Carta da
Transdisciplinaridade (2001), a transdisciplinaridade fundamenta-se em trés pilares:
complexidade, niveis de realidade e logica do terceiro incluido; nos trés principios que
norteiam a atitude transdisciplinar: rigor, abertura e tolerancia; na viséo da realidade como
multidimensional e multi-referencial; e na formacéo tripolar: auto, hetero e ecoformagéo®
(PINEAU, 1998).

O primeiro pilar, a complexidade, pressupde uma visdo sistémica que vai
além da compreensao linear dos fendmenos, inclui o observador como parte da experiéncia
(MATURANA; VARELA, 2001). Os diferentes niveis de realidade pautam-se no principio
de que a realidade é multi-referencial e multidimensional. A multi-referencialidade diz
respeito as varias formas pelas quais a realidade é expressa em cada uma das diferentes
dimens6es; a multidimensionalidade, aos quatro diferentes niveis de percepcdo do sujeito e
dos distintos niveis de realidade do objeto: macrofisico, mental-psiquico, animico e
simbdlico. O nivel macrofisico corresponde a tudo que se capta pelos cinco sentidos; o nivel
mental-psiquico é regido basicamente pelas emocfes e pensamentos; o nivel animico
compreende 0s sentimentos e as formas imaginarias; e o nivel simbdlico relaciona-se as
esséncias e aos arquétipos primordiais, regidos pelo amor e pela compaixao.

O terceiro pilar, o terceiro termo incluido, é a formula¢do de uma nova
I6gica, antagbnica e complementar a ldgica aristotélica do terceiro excluido. A

transdisciplinaridade vai além do reducionismo fundamentado na légica da exclusao.

% Documento do Congresso Internacional Que Universidade para o amanhd? Em busca de uma evolugdo

transdisciplinar da Universidade. Locarno, Suica, 1997.

0 Autoformacéo: na relagdo consigo mesmo; heteroformagéo: na relacdo com o outro; ecoformagéo: na relagéo
com o ambiente.
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O rigor, a abertura e a tolerancia norteiam a atitude transdisciplinar. Rigor
e tolerancia podem conviver juntos a partir da abertura do sujeito. Finalmente, os trés polos de
formacdo: auto, hetero e ecoformacdo contribuem para que o sujeito desenvolva-se consigo
mesmo, com 0 outro e no ambiente em que vive (PINEAU, 1988).

A conscientizagdo da necessidade da autoformacdo para o crescimento
pessoal, presente em todas as agdes do PTE, possibilita uma nova visdo do saber e a
aprendizagem por toda a vida. A heteroformacdo justifica a necessidade da aprendizagem
colaborativa e do compartilhamento de conhecimentos, e a ecoformagéo valoriza o ambiente
no processo de desenvolvimento das pessoas e da comunidade.

Além disso, a visdo transdisciplinar apresenta uma abordagem que
complementa a gestdo de projetos de primeira ordem, composta pelas atividades, programa e
cronograma. A abordagem de segunda ordem auxilia a resolugéo de problemas gerenciais,
com base na auto-referéncia e na autopoesis dos fendmenos emergentes. A idéia basica € ndo
olhar s6 para a solucdo do problema, mas mudar a relagdo do problema com ele mesmo no
momento em que € observado, com 0s seus diversos aspectos. Esses aspectos estdo
relacionados ao olhar sobre o fendmeno, a identificagdo da responsabilidade e ao papel de
cada componente da equipe, ao respeito ao tempo necessario para o sistema se re-organizar,
ao estabelecimento de fronteiras do trabalho dos parceiros e de cada um dos membros da
equipe. E preciso encontrar o sistema recursivo do problema, uma observacio da observacéo
(GOORHUIS, 2000).

Concluindo, o PTE assemelha-se a uma tecelagem em que a navete que
perpassa a urdidura (contexto, recursos, pesssoas) e a trama (projetos, conteudos, atividades) é
a Transdisciplinaridade, que possibilita duas abordagens para a gestdo: a de primeira e a de
segunda ordem. A seguir, sera apresentada a gestdo transdisciplinar do Projeto Telemar
Educacao: etapas, metodologias e instrumentos utilizados.
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CAPITULO 4 — AS ETAPAS E OS INSTRUMENTOS PARA A
IMPLEMENTACAO DO PROJETO TELEMAR
EDUCACAO

Nada se edifica sobre a pedra, tudo sobre a areia; porém nosso dever é
edificar como se fosse pedra a areia... (BORGES).

Considerando a sua misséo inicial, de promover o desenvolvimento
sustentavel das comunidades, a inclusdo digital e social e a democratizagdo do conhecimento,
o PTE foi concebido de forma a capacitar inicialmente os formadores mediadores e
professores para o desenvolvimento de projetos comunitarios, de acordo com as necessidades
e interesses de cada localidade, utilizando o computador como ferramenta educacional.

O desafio foi estruturar um projeto que atendesse a diversidade de pessoas
provenientes de vérias localidades, com base na andlise de contexto, no diagnostico do
publico-alvo e na avaliacdo dos meios e recursos disponiveis. A gestdo do PTE iniciou-se com
o planejamento estratégico, tatico e operacional, a organizacdo das acBes e da equipe,
seguidos da execucdo, do acompanhamento e da avaliacdo dos resultados. Foram criados
instrumentos para o0 gerenciamento administrativo, tecnoldgico e pedagdgico-transdisciplinar
(Tabela 8).

Tabela 8 — Instrumentos para orientacao e registro do desenvolvimento do PTE

1. Planejamento Anexo A - Planejamento estratégico, operacional e tatico
Anexo B - Programa de formagao presencial
Anexo C - Matriz transdisciplinar de exploragdo (MTE).
Anexo D - Roteiro de planejamento do projeto comunitario (RPPC)
Anexo E - Metodologia de projetos (MP)
2. Organizagiio Anexo F - Perfil e atribuices dos FMLs
Anexo G - Questionario para a selecdo dos FMLs
Anexo H - Plano de utilizagdo do laboratério de informatica

3. Execucio Anexo | - Espiral de co-formacéo PTE nas escolas

4. Acompanhamento Anexo J - Relatério on-line
Anexos K, L, M - Planilhas off-line: contextualizagio, projetos, ocorréncias
técnicas

5. Avaliacio Anexo N - Formulério dos Aprenderes

Anexo O - Relatorios bimestrais
Anexo P - Dossié de retorno reflexivo anual
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A meta foi oferecer subsidios para que as escolas se tornassem
independentes e auténomas ap6s dois anos de participacdo no PTE, ultrapassando trés
estagios de desenvolvimento: A, B, e C. Aquelas que atingissem o nivel C demonstrariam a
efetividade da implementacdo do PTE, e seriam consideradas aptas a disseminar as
metodologias para outras escolas.

A seguir, as etapas de implementagdo e seus respectivos instrumentos sdo
detalhados.

4.1 PLANEJAMENTO

Durante o planejamento, os objetivos e os resultados a serem alcancados
pelo PTE, bem como os meios para atingi-los foram definidos. Trés niveis de planejamento
foram desenvolvidos: planejamento estratégico, planejamento operacional e planejamento

tatico.

4.1.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Relacionado com a perspectiva a longo prazo, o planejamento estratégico
iniciou-se com o diagndstico da realidade e o estabelecimento dos objetivos, das metas e das
estratégias que seriam utilizadas. Esse planejamento foi desenvolvido de forma a manter a
flexibilidade necessaria a sua reformulacdo, ditada pelas necessidades que surgiam, como
mudancas no foco do projeto, nas estratégias e nos meios usados. A gestdo do projeto foi
fundamentada nas idéias de MAXIMILIANO (1995), e empregada pela equipe EF-USP com
enfoque global, e pelos FMLs com enfoque na implementacdo do PTE em cada localidade. A

Tabela 9 ilustra as etapas e questdes consideradas no planejamento estratégico inicial do PTE.
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Tabela 9 - Planejamento estratégico inicial do PTE

ETAPAS

QUESTOES

O PTE

Avaliacao do
contexto

Objetivos e
resultados
esperados

Definicao dos
meios de
execucio e
recursos

Definicao dos
meios de
controle

Qual é o cendrio do Projeto,
incluindo as pessoas, 0s
processos e a tecnologia?

A partir da missdo do projeto,
das necessidades e do desejo
dos parceiros. Inclui também os
processos, as pessoas e a
tecnologia.  Indicadores  de
avaliacdo sdo definidos para a
avaliacdo de resultados

Quais sdo 0s meios para atingir
0s objetivos propostos?
Atividades

Politicas

Procedimentos

Recursos materiais € humanos

As informagBes sobre 0
andamento das atividades:
Como serdo obtidas?

Como serao registradas?

Como serdo apresentadas?

O que fazer com elas?

Escolas localizadas em regiGes afastadas dos grandes
centros urbanos, com baixo indice de Desenvolvimento
Humano (IDH), sem acesso as tecnologias de informacéo e
comunicagao; necessidade de aprimoramento da qualidade
de vida dessas comunidades, das escolas e, sobretudo, da
formacéo de formadores e professores

Pessoas: professores, alunos e membros da comunidade
ndo familiarizados com o computador e com as
metodologias propostas

Processos: contratos estabelecidos, criagdo de cadeia de
capacitacdo de formadores para a implementacdo do PTE
nas escolas, formas de acompanhamento

Tecnologia: Escolas sem laboratérios de informatica:
necessidade  de  implantagdo  (ambiente  fisico,
equipamentos, conexdao a Internet, mobiliario) e de
manutengdo dos equipamentos e da conexao

Promogao de desenvolvimento sustentavel, incluséo digital
e social, democratizagdo do conhecimento e melhoria da
qualidade das escolas:

desenvolvimento de projetos comunitarios

capacitacéo de professores e alunos

dinamizacéo e consolidagdo de uma CVA

utilizagdo do computador como ferramenta educacional
implantac&o de agBes concretas nas comunidades

formacéo de FMLs e implementacéo do PTE;
envolvimento de dirigentes publicos e funcionarios da
Telemar

desenvolvimento de projetos comunitarios
desenvolvimento de atividades ludicas

orientacdo, acompanhamento e formacéo continuada de
FMLs e professores

utilizacdo do Portal Telemar Educagdo para interagdo,
busca de informacéo e publicacéo

planejamento de eventos, seminarios, encontros

VVY VV VVVVY

Y

acompanhamento das agbes dos FMLs:
sincrona e assincrona

planilhas de acompanhamento

relatérios bimestrais

atividades ludicas

gestao de cadastros e publicagdes no Portal
dossiés anuais

andlise dos dados das planilhas, relatérios e dossiés

interagdo

VVVVVY VY V

Com base no planejamento estratégico inicial foram tracados os seguintes

objetivos especificos, resultados esperados e a¢des programadas:
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411.1 Objetivos especificos

capacitar e formar FMLs para a gestdo administrativa, tecnoldgica e pedagdgico-
transdisciplinar do PTE nas escolas;

capacitar professores para o desenvolvimento de projetos comunitarios com a utilizacéo
do computador como ferramenta educacional;

criar vinculos com os FMLs, acompanhar e orientar o PTE nas escolas;
conceber e oferecer mini-cursos em ambiente de educacéo a distancia (EaD);

integrar os participantes, compartilhar experiéncias e conhecimentos decorrentes das
atividades de professores, alunos e membros da comunidade;

melhorar a qualidade de vida das pessoas nas localidades.

4112 Resultados esperados

\4

YV V.V V V V V

aprimoramento das praticas pedagdgicas dos professores e consequente melhoria da
qualidade de ensino;

melhoria da qualidade de ensino das escolas;

acOes concretas nas comunidades a partir dos projetos comunitarios;
potencializacéo da utilizacéo do laboratério de informatica nas escolas;
consolidacdo da CVA por meio de atividades colaborativas e eventos;
promogdo do processo de autonomia/ontonomia das escolas;
elaboracéo e publicacdo de pesquisas e documentos do PTE;
universalizacdo do PTE para escolas publicas brasileiras.

4113 Acodes programadas

vV V V V V

capacitacdo inicial presencial dos FMLs;

apresentacéo do PTE e acolhimento pela diregéo da escola;

inauguracdo do laboratorio de informética e lancamento do PTE;

implementagdo dos procedimentos organizacionais para utilizagdo do laboratorio;

sistematizacdo de um processo continuo de integracdo e comunicacdo com a equipe EF-
USP por meio de e-mails, MSN Messenger e bate-papo, e participacdo em atividades
sincronas e assincronas;

selecdo de multiplicadores, de acordo com o perfil pré-definido (descrito em documento
oficial);
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\4

capacitacdo dos multiplicadores (planejamento, agendamento e implementacdo) e
cadastramento dos multiplicadores no Portal;

planejamento dos projetos comunitarios;

elaboracéo do cronograma de acoes;

apresentacao dos projetos comunitarios (professores, alunos, comunidade);
capacitacdo de professores e alunos e cadastramento no portal;

vV V V V V

implementacdo dos projetos comunitarios e utilizacdo do laboratério de informética de
acordo com planilha;

publicacdo remota no Portal do FML, professores e alunos;
acompanhamento e avaliacdo dos projetos comunitarios;

acdes concretas na comunidade;

avaliagdo das escolas, de acordo com o Circulo de co-formacgéo;

YV V V V V

publicacdo cientifica dos FMEFs e FMLs (um livro com artigos relacionados a
fundamentacdo, contetdos e estratégias da comunidade virtual de aprendizagem).

Em seguida, foram definidos os recursos tecnologicos e materiais da
Equipe da EF-USP e das escolas do PTE, que foram alterados a cada ano de acordo com a
configuragdo do Projeto. No segundo ano do PTE, a quantidade de equipamentos utilizados
foi menor pois, embora a equipe de FMEF-USP e de monitores técnicos contasse com maior
namero de profissionais, estes se dedicavam ao acompanhamento presencial e trabalhavam na
EF-USP em sistema de escala de horéarios. Uma impressora foi adicionada no terceiro ano, em
funcdo da demanda decorrente dos relatérios bimestrais recebidos dos FMLs e elaborados
pela equipe EF-USP e dos atestados de participacao nas atividades ludicas on-line.

A partir do segundo ano, houve necessidade de cameras fotograficas e
webcams para a comunicacdo entre os FMLs e os FMEF-USP, além dos equipamentos ja
instalados, do scanner e da impressora. Os registros fotograficos apresentariam o trabalho das
comunidades, e a webcam contribuiria para o estreitamento de vinculos entre 0s FMLs e 0s
FMEF-USP durante os bate-papos. Na Tabela 10 estéo relacionados os recursos tecnoldgicos
disponibilizados na Escola do Futuro-USP no primeiro e no segundo ano de funcionamento
do PTE, e na Tabela 11 séo apresentados os recursos tecnologicos implantados a partir do

terceiro ano do Projeto.
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Tabela 10 - Recursos tecnoldgicos - EF-USP no primeiro ano e no segundo ano do PTE

ANOS

RECURSOS EF-USP

2001

Computador
Impressora
Scanner
Webcam
Camera Digital

Tabela 11 - Recursos tecnologicos - EF-USP a partir do terceiro ano do PTE

ANOS
RECURSOS EF-USP
2002 2003 2004

Computador 10 12 13
Impressora 02 02 02
Scanner 01 01 01
Webcam 01 03 06
Camera Digital 01 01 01

68

No primeiro ano, os recursos tecnologicos das escolas se restringiram aos

computadores, ao roteador, & impressora e ao scanner (Tabela 12).

Tabela 12 - Recursos tecnoldgicos das escolas no primeiro ano do PTE

RECURSOS ESCOLAS PTE 2000
Computador 5-10
Roteador 1
Impressora 1
Scanner 1
Webcam -

Camera Digital

A partir do segundo ano, as escolas em que o PTE foi implantado

apresentaram necessidade de cameras fotogréficas digitais e webcams, que foram distribuidas

como prémio nas atividades ludicas. No quinto ano do PTE, a Telemar decidiu equipar todas

as escolas com Webcams e cdmeras fotogréaficas digitais.
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Tabela 13 - Recursos tecnoldgicos das escolas a partir do segundo ano do PTE

ANOS

RECURSOS ESCOLAS PTE

2001 2001 2003 2004
Computador 5-10 5-10 5-10 5-10
Roteador 1 1 1 1
Impressora 1 1 1 1
Scanner 1 1 1 1
Webcam* 1 1 1 1
Camera Digital* 1 1 1 1

* Somente para as escolas premiadas nas atividades ludicas e outras que adquiriram com recursos proprios.

Os recursos tecnoldgicos e materiaisdas das escolas da rede estadual de
Pernambuco foram subsidiados pela Secretaria de Educacdo e Cultura do Estado; a
participacdo dessas escolas no PTE restringiu-se a formacdo de formadores e ao
acompanhamento das a¢des dos responsaveis nos Nucleos de Tecnologia.

Os recursos materiais constituiram-se do mobiliario para os equipamentos
e para o trabalho dos FMEF-USP: bancadas com gavetas, cadeiras, armarios. O telefone e 0
fax eram utilizados nas ocasibes em que as escolas apresentavam problemas de
funcionamento de equipamentos ou de conexdo a Internet. No inicio, a impressora (cartucho e
papel) era usada para arquivo de materiais, relatorios, fotos e textos. No decorrer do Projeto,
foi criado um sistema em rede para o armazenamento digital do material, com cépias de
seguranca efetuadas mensalmente.

Os meios de controle adotados no inicio foram planilhas desenvolvidas no
aplicativo Excel, as ferramentas de interacdo da Internet e do Portal e as publicagbes. As
planilhas gerenciavam os dados qualitativos e quantitativos do PTE e as ocorréncias técnicas
dos laboratérios. As publicacbes no Portal eram acompanhadas e analisadas pelos FMEF-
USP, e a interacdo virtual com os FMLs agilizava a troca de informagGes e possibilitava a

analise e a reflexdo sobre o contetido destas, que eram editoradas e enviadas aos participantes.

4.1.2 PLANEJAMENTO OPERACIONAL

O planejamento operacional incluiu o detalhamento das acdes, o

cronograma, os procedimentos e 0s responsaveis por acdes. Roteiros elaborados pelos FMEF-
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USP orientaram as a¢des dos FMEF-USP e FMLs para a implementacdo do PTE e a formacéo
tecnologica e pedagogica transdisciplinar. O planejamento das acGes e o cronograma de
formag&o de multiplicadores e professores foi desenvolvido pelo FML, respeitada a realidade
local. O FML organizou o programa de acordo com o perfil dos participantes, os contetdos e

instrumentos que recebeu por ocasido de sua formacéo.

4.1.3 PLANEJAMENTO TATICO

O planejamento tatico, relacionado & perspectiva a médio prazo,
compreendeu a organizacdo dos contelidos e a sistematizacdo para execu¢do do Projeto, com
base nos referenciais cognitivos e nos instrumentos de orientagdo: matriz transdisciplinar de
exploracdo (MTE), roteiro de planejamento do projeto comunitario (RPPC) das escolas e

metodologia de projetos (MP).

4131 Matriz transdisciplinar de exploracgio (MTE)41

A MTE é um referencial cognitivo utilizado na gestdo pedagdgico-
transdisciplinar do PTE: o FML a preenche em colaboragcdo com os professores, com o
objetivo de planejar, acompanhar e avaliar os projetos comunitarios. Por meio de seus nove
compartimentos, esse instrumento auxilia a visualizacdo e a compreensdo da realidade
exterior, material e, também, da realidade interior dos sujeitos envolvidos nas ages. A MTE é
constituida por uma Base: 1) fisica, 2) cognitiva, 3) perceptiva; por um Espaco de
Transformagcédo: 4) socioeconémico, 5) local especifico, 6) humano interno; e por um Sentido:
7) global, 8) local, 9) pessoal (MELLO, 2001b). O instrumento mostrou-se eficaz no

planejamento de projetos, pois inclui todas as dimensGes do sujeito, relacionando conceitos,

4 A Matriz Transdisciplinar de Exploragao criada por Ruedi Hogger, sob o titulo de Nine-Square-Mandala, e
adaptada por MELLO (2001b) para o planejamento de Projetos.
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sentimentos e préatica, sem perder os principios norteadores dos objetivos educacionais dos
projetos comunitarios.

Os contetdos dos projetos sao inseridos em cada compartimento, de acordo
com a base, o espago de transformacdo e o sentido, e permitem a reflexdo sobre os niveis de
realidade e percepcdo contemplados pelo projeto, priorizando um ou outro, de acordo com o
objetivo de cada projeto comunitario. A Tabela 14 apresenta os compartimentos e 0s Sseus

respectivos tdpicos:

Tabela 14 - Matriz transdisciplinar de exploragdo

SENTIDO
9 PESSOAL 8 LOCAL 7 GLOBAL
e Consciéncia (fisica, e Comunicabilidade e Rede
emocional/mental/psiquica, e Conectividade
simbalica, espiritual) ¢ Desenvolvimento ético
e Valores
Sustentabilidade do ser Sustentabilidade da comunidade
e Beleza, bem, dignidade, respeito, e Alteridade: Legitimacéo do outro
responsabilidade, justiga, verdade, Identificacdo ética
paz, bondade, generosidade, Nao violéncia
tolerancia Néo preconceito
N4o ociosidade
ESPACO DE TRANSFORMACAO
6 HUMANO INTERNO 5 ESCOLA/SITE/COMUNIDADE 4 SOCIO-ECONOMICO
¢ Identidade (fisica, e Projeto I: Identidade cultural (arte, | e Organizagdo Comunitaria
emocional/mental/psiquica, folclore, valores, crengas e e Empreendedorismo
animica, espiritual) realidade: mitica-simbdlica, e Programas Sociais
e Condicionamento (pessoal, conceitual, espiritual) e Ludico e de Lazer (entretenimento,
familiar, religioso, nacional) e Projeto II: Cidadania significativo)
e Integridade (solidariedade, alteridade, valores,
e Curiosidade/Interesse ética)
e Coragem e Projeto Ill: Integracdo Familia-
Escola (saude, relacio de género,
ludico)
e Projeto IV: Meio
Ambiente/Desenvolvimento
Sustentavel (homem, natureza,
ecoprofissao)
e Comunidade Virtual
BASE
3 PERCEPTIVA 2 COGNITIVA 1 FisICA
e Aspiragdo e Transdisciplinar e Corpo Humano
e Sentimento e Cultural e Escola (ambiente, professor,
¢ Vocagdo/Aptiddo e Logica aluno)
e Idealismo e Tecnoldgica de Informacéo e de e Meio-Ambiente (homem-natureza)
e Memobria Comunicagdo e Comunidade
e Tédio e Experiéncias e Familia
e Medo/Ansiedade o Habilidades e Tempo
e Diversidade e Competéncia (dominio da e Recursos materiais
linguagem, compreenséo, intuicéo,
argumentagao, proposicao
solidaria)
Cronosformacéo
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Ap6s a insercdo dos contetdos dos projetos comunitarios nos
compartimentos da Matriz, foi necessario planeja-los. Assim, foi concebido um roteiro para a
sua estruturacdo, disponibilizado no Portal, para ser preenchido por meio de um formulario

pelos FMLs, com a colaboragdo dos professores das escolas:

4132 Roteiro de planejamento do projeto comunitario (RPPC)*

O RPPC foi composto por itens preenchidos pelos FMLs, publicados no
Portal com texto e imagem, acompanhados e avaliados pelos FMEF-USP:
- Escola, subtitulo e tema*®
- Template* (escolha de cores)
- Objetivo, cenério e metodologia
- Resultados esperados
- Parcerias
- Recursos materiais
- Cronograma e cronograma Web
- Auvaliagdo de resultados e resultados alcangados
- Dicas interessantes e bibliografia - Webgrafia

No roteiro dos projetos, o planejamento e o desenvolvimento da
metodologia sdo orientados pelas etapas do referencial cognitivo descrito a seguir:

2 Este roteiro foi concebido pela equipe LINCA e foi construido baseado no preenchimento de um formulario
no Portal Telemar Educag&o.

4 Os temas Cidadania, Identidade Cultural, Integragdo Familia-Escola e Meio Ambiente e Desenvolvimento

Sustentavel foram estabelecidos com a finalidade de agrupar os projetos comunitarios similares para a troca
de experiéncias e de informagao.
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4133 Metodologia de projetos (MP)*

Os procedimentos metodologicos dos projetos comunitarios e dos projetos
de formacdo de formadores estdo fundamentados em suas cinco etapas: 1) sensibilizacéo, 2)
investigacio, 3) atividade criativa, 4) esquema, 5) dossiés e portfolios.

Para o planejamento de cada projeto sdo descritas as atividades que serdo
realizadas em cada uma das etapas. Partindo da sensibilizacdo até a elaboracdo dos portfélios
e dossiés, os participantes vivenciam 0s processos de percepcdo, investigacao, reflexdo-
producéo, reflexdo, analise, sintese e retorno reflexivo®, relacionando, estabelecendo nexos,
encontrando evidéncias e exemplos, generalizando, aplicando, estabelecendo analogias e

interpretando os conhecimentos baseados nas experiéncias (Tabela 15).

Tabela 15 — As etapas e 0s objetivos da MP

Investigacao e Atividades

ETAPA  Sensibilizaciao Descoberta Criativas Esquemas Dossiés e Portfolios
- Motivagao - Resgate do - Produgdo de - Sintese das - Registro do processo e
para a conhecimento conhecimentos  informagdes das informacgdes
aprendizagem  tacito - Expressio relevantes - Elaborag#io de
Objetivos - Ampliacdo - Estimulo a artistica - Elaboragéo de portfélio individual
das sensagdes  pesquisa - Expressio mapas - Elaboragéo de dossié
- Busca, textual conceituais coletivo
andlisee - Expressio - Reflexdo sobre  _ Ejahorago de “diério
organizacéo grafica aaprendizagem e pordo” e projeto
dos dados e sentido

pessoal.

4.2 ORGANIZACAO

E o momento de divisdo de tarefas, responsabilidades e delegagio de
autoridade para a tomada de decisGes. As tarefas sdo atribuidas com base nas competéncias

pessoais e profissionais.

4 A Metodologia de Projetos foi criada pela autora deste estudo, com a colaboragéo da equipe multidisciplinar
responsével pela concepgdo pedagogica do Colégio Sidarta (Cotia, 1994). Ela é utilizada como procedimento
metodoldgico para o planejamento e o desenvolvimento do curriculo escolar e de atividades formadoras.

Esses processos sao priorizados em cada uma das etapas mas, a0 mesmo tempo, sdo contemplados em todas
as etapas.

45
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4.2.1 A ORGANIZACAO DA EQUIPE USP

Inicialmente, a estrutura da equipe EF-USP foi disciplinar e hierérquica,
constituida por uma responséavel geral pelo projeto (a autora desta pesquisa), que assumir
também a funcéo de coordenadora pedagdgica, e por mais trés coordenadores: administrativo,
transdisciplinar e tecnoldgico. A partir do quinto ano, em face das demandas do Projeto e das
dificuldades encontradas no decorrer da sua implementagdo, optou-se pelo gerenciamento
centralizado em uma Unica coordenadora. Assim, a coordenadora transdisciplinar passou a
atuar como assessora e orientadora transdisciplinar, e a coordenadora tecnoldgica assumiu a
responsabilidade especifica de produzir interfaces e manter do Portal. A estrutura
organizacional da equipe responsadvel pela concepcdo pedagdgico-transdisciplinar e pela
mediacdo a distancia das acOes foi constantemente alterada, de acordo com as atividades
desenvolvidas. No primeiro ano, com 16 escolas no projeto, a estrutura organizacional foi
hierdrquica e compartimentada, constituida por oito FMEF-USP e oito monitores, que
formavam duplas; para atender a demanda de capacitagdo presencial dos FMLs nas escolas
localizadas em diferentes estados e auxiliar os participantes em eventuais dificuldades no uso
do computador e na instalacdo de softwares, cada dupla era responsavel por duas escolas. A
partir do terceiro ano, a estrutura organizacional da equipe foi modificada: dos oito FMEF-
USP foram selecionados quatro, que demonstraram maior eficiéncia na capacitacdo
pedagogica- transdisciplinar e na interagdo com os FMLs; os monitores foram dispensados
porque, naquele momento as capacitagdes presenciais foram substituidas pela capacitagdo a
distdncia. Assim, a equipe passou a atuar em rede, com subequipes fixas e ad doc,

especificamente constituidas para determinadas tarefas.

421.1 Equipes fixas

ESTRUTURA DOS DOIS PRIMEIROS ANOS (Figura 6)

- coordenadores cientifico, administrativo, tecnoldgico, pedagdgico e transdisciplinar;
- oito formadores mediadores (FMEF-USP);

- oito monitores técnicos;

- um webmaster;
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- um assistente administrativo para o gerenciamento administrativo do Projeto nas escolas e
atendimento sob demanda do IT e das questdes administrativas e tecnoldgicas dos FMEF-

USP e dos FMLs.

&
f

-
Coordenador l
Cientifico |

(e

Equipe
EF-USP
23 pessoas

w Webmaster

Coordenador
Administrativo

Coordenador
Tecnol6gico

00

Coordenador lIIII

Pedagégico . 00 . .

Asslsteme
Coordenador Administrativo
Transdisciplinar

Coordenador Formadores
Mediadores

Figura 6 — Equipe EF-USP 2000- 2001

onitores
écnicos

ESTRUTURA DO TERCEIRO ANO (Figura 7)

Similar aquela dos dois primeiros anos, com diminuicdo do ndmero de

FMEF-USP - de oito para quatro - e eliminagdo dos monitores técnicos. A agdes a distancia

foram centralizadas nesses formadores, que ampliaram a carga horéria de dedicacdo ao

projeto. Essa estrutura mais enxuta, com profissionais mais ativos e eficientes, favoreceu a

integracdo da equipe e das ac¢les nas escolas.

Coordenador
Cientifico

0 @ Equipe
EF-UsP
Coordenador
Tecnoldgico Webmaster 11 pessoas
O
Coordenador
Administrativo
o @ O

@)

Coordenador
Pedagdgico
Assistente
Coordenador Administrativo

Transdisciplinar

Formadores
Mediadores

Figura 7 - Equipe EF- USP 2002
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ESTRUTURA DO QUARTO ANO (Figura 8)

0s coordenadores permaneceram 0s mesmos, bem como a assistente administrativa;

0s FMEF-USP concentravam-se na orientacdo aos FMLs para a implementacdo do PTE
nas escolas, e foi necessario contratar mais um FMEF-USP para pesquisa e inser¢do de
novos conteidos no Portal, criagdo de enquetes, noticias e banners para a primeira pagina
do Portal;

a equipe responsavel pela manutencdo do Portal foi composta por um programador, um
webmaster e um webdesigner;

para o estreitamento de vinculos, 0 acompanhamento continuo e a orientagdo aos FMLs,
0s FMEF-USP passaram a trabalhar em duplas, cada uma delas atendendo 34 escolas™.
Esta estrutura foi eficiente para a divisdo de tarefas da equipe®’.

o @ () 0 Equipe
EF-USP
Coordenado Webmaster || Programador 14
Tecnolégico pessoas
O Webdesigner
Coordenador | Coordenador
Cientifico Administrativ
Coordenador E d
Pedagégico Moerg;:dgrreess
Assistente
Coordenador Administrativo
Transdisciplinar

Figura 8 - Equipe EF- USP - 2003

ESTRUTURA DO QUINTO ANO (Figura 9)

a coordenadora pedagdgica assumiu também a funcdo de coordenador administrativo,
passando a ser a coordenadora geral e pedagégica do PTE;

a coordenadora transdisciplinar passou a ser orientadora transdisciplinar;
a coordenadora tecnoldgica passou a ser produtora de interface;

46

47

A partir da insercdo de Formadores Mediadores de Pernambuco (FMPE), no 5° ano do PTE, cada uma das
duplas responsabilizou-se pelo acompanhamento de oito desses formadores, e uma FMEF-USP se
responsabilizou pelo acompanhamento de 13 FMPE.

Na composicdo desta equipe priorizou-se a criagdo de vinculos entre os FMEF-USP e os FMLs, a fim de se
criar uma relacéo de confianca para o trabalho a distancia. Ap6s a analise da nova configuragdo do Projeto,
os coordenadores pedagégico e transdisciplinar optaram pela divisédo do trabalho em duplas, para que os
grupos de FMLs pudessem ser atendidos por duas pessoas com perfil diferenciado, relacionado as
caracteristicas pessoais e competéncias profissionais.
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- a equipe foi acrescida de um profissional responsavel pela producdo de contetdo
pedagégico-transdisciplinar®®, a fim de enriquecer a fundamentacéo com novos contetidos
e acOes para o Portal;

- houve a incorporacéao de dois profissionais técnico-educacionais, com a funcdo de mediar
o Curso Jovem de Futuro Telemar®, para formacdo de monitores técnicos nos
laboratérios de informatica das escolas;

- nesse ano, um dos FMEF assumiu também a funcdo de assistente-tecnoldgico, para
acompanhar as acdes desses mediadores e outras agGes relacionadas a gestéo tecnologica

do projeto.
] 0
o) [ )
Produtor de
Interface \Webmaster
) Programador Webdesigner
L 0 () c 00
HEAE Editor de Mefjia(_:lores
e o B
0
A4

Assistente
Coordenador Administrativo
Geral e

Pedagégi
ecagogico Orientador Formadores
Transdisciplinar Mediadores

Figura 9 - Equipe EF- USP 2004

4212 Equipe ad hoc

A partir do terceiro ano do PTE, houve a necessidade de compor uma equipe
ad hoc, que se constitui em uma estrutura movel voltada ao desempenho de atividades

especificas, tais como:

planejamento e desenvolvimento de a¢8es anuais;

formacédo presencial e a distancia e elaboragéo de relatorios de avaliagdo;

atendimento as demandas do PTE;

8 Um profissional da area de Ciéncias da Natureza, especificamente de Fisica, com larga experiéncia em

desenvolvimento de projetos em escolas de Ensino Fundamental e de Ensino Médio.

O Curso Jovem do Futuro Telemar foi implementado com o objetivo de formar monitores técnicos
responsaveis pela manutencéo dos laboratérios de informatica.
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- dinamizacdo da CVA: atividades ludicas bianuais;

- producdo de material de apoio;

- selecéo e elaboragdo de noticias para o Portal;

- orientacdo de procedimentos para a implementacéo do PTE.

A Tabela 16 apresenta a composicdo da equipe fixa da EF-USP e as funcdes
exercidas por seus integrantes. Os coordenadores responsaveis pelas areas pedagdgica e
transdisciplinar optaram por trabalhar em conjunto com a equipe de FMEF-USP, o
coordenador tecnolégico trabalhou com uma equipe de trés pessoas, e o coordenador
administrativo contou com o apoio da assistente administrativa. Foram envolvidos também
dois consultores: um deles especialista em Educacdo Ambiental e o outro em Mediacéo de
Conflitos®. Nos dois primeiros anos a estrutura néo foi alterada, mas no terceiro ano foi

necessario implementar modifica¢des em decorréncia das demandas do Projeto.

Tabela 16 - Equipe EF -USP — 2000 a 2004

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Equipe EF-USP 2000 2001 2002 2003 2004
Coordenador Cientifico 1 1 1 1 1
Coordenador Geral - Pedagogico - - - - 1
Coordenador Administrativo 1 1 1 1 -
Coordenador Pedagdgico 1 1 1 1 -
Coordenador Transdisciplinar 1 1 1 1 -
Coordenador Tecnolégico 1 1 1 1 -
Orientador Transdisciplinar - - - - 1
FMEF-USP 8 8 4 5 5
Monitores técnicos 8 8 - - -
Editor de contetdo - - - - 1
Produtor de Interface - - - - 1
Desenvolvedor - - - 1 1
Webmaster 1 1 1 1 1
Webdesigner - - - 1 1
Mediadores técnicos - - - - 2
Assistente administrativo 1 1 1 1 1

% O consultor especialista em Educacéo Ambiental assessorou os projetos comunitarios de meio ambiente e
desenvolvimento sustentavel (bate-papos on-line com os FMLs). O Consultor especialista em Mediagdo de
Conflitos participou da capacitagéo presencial, desenvolvendo atividades de formagao pessoal para a atuagdo
dos FMLs nas localidades.
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4.2.2 ORGANIZACAO NAS ESCOLAS DO PTE

Nas escolas, os responsaveis pela organizacdo do PTE foram os FMLs, que
capacitaram professores multiplicadores e outros professores que desenvolveram atividades
com os alunos no laboratoério de informética. Os educadores envolvidos no PTE participaram
de projetos comunitarios, atividades ludicas e a¢des de formagdo a distancia.

Nos dois primeiros anos, a equipe do PTE nas escolas foi composta por
cinco formadores multiplicadores, que capacitavam os professores de 5% a 8% séries e, em
seguida, capacitavam alunos para a participacdo em projetos comunitarios e no uso do
computador para o desenvolvimento das atividades.

A partir do terceiro ano foi designado um formador multiplicador para se
tornar formador mediador local (FML) e capacitar cinco formadores multiplicadores,
responsaveis pela capacitagdo de professores e alunos. No final do quarto ano, o IT fez um
convénio com a Secretaria de Educacédo e Cultura de Pernambuco e o PTE tornou-se politica
publica naquele estado. Os FMLs das escolas foram capacitados pelos coordenadores dos

ndcleos de tecnologia, formadores mediadores de Pernambuco (FMPE).

Tabela 17 - Equipe Escolas PTE — 2000 a 2004

ANO 2000- 2001 2004- 2003
Formador mediador local (FML) - 67 FML
Formadores multiplicadores 80 FM 335 FM

Os FMLs foram responsaveis pelo planejamento, organizacdo, execugdo e
acompanhamento da implementacdo do PTE em suas escolas, com autonomia para definir e
organizar as a¢Ges propostas no planejamento operacional, de acordo com o perfil pessoal, as
competéncias e a realidade local. O potencial, a criatividade e a experiéncia de cada um deles
torna efetivo o processo de implementacdo do Projeto e promove o enriquecimento da
inteligéncia coletiva da comunidade PTE.

A partir de demandas dos FMLs relacionadas as dificuldades na organizacao
das atividades no laboratério de informatica, e também para potencializar o uso dos
equipamentos pelos professores e alunos, a equipe EF-USP decidiu conceber um plano de
utiliza¢iio do laboratério com a colaboragéo dos FMLs, e divulgé-lo as escolas do PTE. Esse

instrumento permitiu a visualizacdo global do uso do laboratério de informéatica em diferentes
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atividades, pautado no emprego de uma legenda (Tabela 18), e também forneceu idéias para

melhorar o gerenciamento e a conservacdo dos equipamentos.

Tabela 18 — Plano de utilizagdo do laboratério — Legenda/organizacdo das atividades

ATIVIDADES SEMANAIS NO LABORATORIO, DE ACORDO COM A LEGENDA ABAIXO

TD | Trabalhos disciplinares UC | Uso comunitario

PC | Desenvolvimento dos Projetos AP | Preparacdo de aulas, provas ou outros por
Comunitéarios professores

CP | Capacitacéo de professores PP | Publicagéo no Portal

CA | Capacitacéo de alunos BP | Bate-papo ou forum

LN | Livre navegacéo Internet (alunos, CL | Cursos livres
professores ou funcionarios)
Sem conexio a Internet Computadores sem funcionamento

Para a implementagdo do PTE como politica publica em Pernambuco, a
Secretaria da Educagdo e Cultura do Estado foi responsavel pelos recursos tecnoldgicos,
conexdo a Internet e recursos materiais nas escolas. Ao invés de o FML ser capacitado
inicialmente pela equipe EF-USP, foram capacitados os FMPE. Esta mudanca deu-se em
funcdo do numero de escolas (300) que seriam incorporadas ao PTE. Assim, nessa nova
configuragdo, criou-se uma cadeia de formacdo: FMEF-USP — FMPE — FML — FM*' —
PROF — Alunos.

Tabela 19 - Equipe Escolas PTE Politica pdblica — 2004

ANO 2004
Gestor do PTE em Pernambuco 1
Formador mediador de Pernambuco 29
Formador mediador local 300
Formadores multiplicadores 1500

! EM = Formador multiplicador
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43 EXECUCAO*

Ap6s o planejamento e a organizacdo, as atividades propostas foram
realizadas para atingir os objetivos do Projeto, abrangendo a coordenacdo e a dire¢do dos
trabalhos de outras pessoas € o0 gerenciamento de recursos, com base nos planejamentos
estratégico, operacional e tatico.

A execucdo do PTE ocorreu na Escola do Futuro da USP, no Instituto
Telemar e nas escolas que planejaram os projetos comunitarios e conseguiram ultrapassar as
dificuldades de administrar o laboratério de informatica: funcionamento dos equipamentos,
manutencdo e conexdo a Internet. As acbes foram registradas, publicadas no Portal e enviadas
aos FMEF-USP, que deram suporte e orientaram os FMLs por meio de e-mail, bate-papo e
tutoriais concebidos de acordo com suas necessidades. O instrumento espiral de co-formagio
(Anexo |) orienta as acdes que devem ser executadas nas escolas. A partir desse instrumento é

possivel analisar, intervir e orientar os FMLs no processo de implementacao.

4.4 ACOMPANHAMENTO/CONTROLE

A equipe EF-USP utiliza a palavra acompanhamento ao invés de controle®,
visto que ela representa melhor as ac6es desenvolvidas para o alcance dos objetivos. Além
disso, apoiados nessas agdes, criam-se vinculos com os FMLs. No decorrer do Projeto,
observou-se que os FMLs necessitam de estimulo constante para executar as atividades
propostas, a fim de se sentirem fortalecidos para enfrentar os desafios e obstaculos que
ocorrem no processo de implementacdo das atividades, tais como dificuldades politicas e
logisticas, resisténcia dos professores e acimulo de tarefas.

As competéncias necessarias para que os FMEF-USP facam a mediagdo de
forma eficaz sdo: capacidade de lideranga, de comunicacdo, de negociacdo, de solucdo de

problemas, além da visdo, da atitude e da praxis transdisciplinares. A visdo transdisciplinar

52 No Capitulo 2 estéo detalhadas as etapas de execugéo do PTE de 2000 a 2004.

% Maximiliano (1997) considera que a administragdo de projetos é composta por quatro Processos:
planejamento, organizagéo, execucéo e controle.
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pressupde um olhar multidimensional e multi-referencial para cada localidade; a atitude
implica rigor, abertura e tolerdncia, com base nas caracteristicas pessoais e nas
potencialidades dos FMLs. A praxis transdisciplinar incluiu todos esses aspectos, foi

aprimorada em funcéo da reflexdo sobre a agdo para a condugdo de situagdes inusitadas™.

44.1 ACOMPANHAMENTO DA EQUIPE EF-USP

Foram concebidos instrumentos para 0 acompanhamento permanente das
acles nas 67 escolas, e os registros foram feitos baseados nas informacgdes dos FMLs e das
publicacBes no Portal. Assim, as informagdes sdo recebidas por e-mail, pelo bate-papo ou por
telefone, utilizado para a comunicacdo com as escolas que estejam com problemas na conexéo
a Internet ou em situacdes emergenciais. Os instrumentos empregados para 0

acompanhamento das a¢bes dos FMLs séo apresentados a seguir:

4411 Ferramentas off-line

PLANILHA DE CONTEXTUALIZAGAO E MAPEAMENTO

Os FMEF-USP usaram a planilha para registro dos dados quantitativos das
escolas, com base no relatério bimestral e nas interagdes virtuais (e-mail e bate-papo). Os
dados relacionam-se ao numero de professores e alunos capacitados, a situacdo dos
equipamentos, & atuacdo dos diretores e as publica¢fes no portal. Com base na analise dos
dados dessa planilha, foram criados gréficos de acompanhamento e avaliacdo da
implementagdo do PTE em cada escola; esses graficos identificaram as dificuldades e

necessidades de orientacdo as agdes dos FMLs.

% Carta da Transdisciplinaridade, Artigos 5,9,13, 14



AS ETAPAS E OS INSTRUMENTOS PARA A IMPLEMENTAGAO DO PROJETO TELEMAR EDUCAGAO 83

PLANILHA DE PROJETOS COMUNITARIOS

Os projetos comunitarios desenvolvidos pelas escolas foram registrados
nesse instrumento, que contém o titulo do projeto, o objetivo, a metodologia, 0s recursos e 0s
resultados esperados. A planilha tem como objetivo mapear todos os projetos comunitérios do

PTE e integrar FMLs com projetos similares.

PLANILHA DE OCORRENCIAS TECNICAS

Os registros de problemas técnicos nos laboratorios séo feitos pelos FMEF-
USP e pelo assistente administrativo, com base nas informacdes enviadas pelos FMLs por e-
mail, bate-papo e telefone. Esporadicamente, um levantamento das ocorréncias pendentes é
realizado a fim de encaminhar a resolucdo dos problemas técnicos das escolas ao IT ou a
empresa responsavel pela manutencéo dos equipamentos. Assim, os FMEF-USP orientam 0s
FMLs na resolucédo de problemas simples que ndo exigem a presenca de técnicos, tais como:
instalacdo de antivirus, deteccdo e eliminacdo de virus, instalacdo de softwares e troca de

cartuchos da impressora.

4412 Ferramentas on-line sincronas e assincrona para a interacdo com a comunidade
virtual de aprendizagem

O Portal Telemar Educacéo é o territdrio virtual no qual as atividades foram
desenvolvidas, é um repositério das producbes das escolas e uma valiosa ferramenta de
acompanhamento e interacfo entre os participantes da CVA. Todos os participantes tém a
oportunidade de conhecer os projetos, 0s eventos, 0s trabalhos desenvolvidos pelas escolas e
as noticias relevantes de cada localidade. Os FMLs, os diretores, os professores e os alunos
sentem-se motivados a mostrar seus trabalhos na Internet e, sobretudo, serem destaque da
semana na pagina principal do PTE.

Além de conter informagdes, ferramentas de interagdo e de publicagdo, o
Portal tem também uma fungdo gerencial que possibilita a realizagéo de atividades formativas
e informativas, o acompanhamento dos projetos das escolas, a interagdo com a comunidade
virtual e a criagdo de um banco de dados com informagdes sobre os participantes da CVA e

das producdes publicadas.
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A CVA tem a possibilidade de publicar informac6es nas é&reas de Projetos,
Agenda, Cultura Viva, Webzine, sites e Biblioteca. Além disso, os FMLs enviam noticias que
foram publicadas na pagina principal do Portal, e podem participar de enquetes tematicas. A
pagina inicial contém pensamentos e curiosidades continuamente renovados, para acrescentar

novos conhecimentos aos USUArios.

FERRAMENTAS DE INTERAGAO

As atividades sincronas e assincronas sdo complementares e, dependendo da
proposta, uma delas pode ser privilegiada. As atividades sincronas sdo realizadas em tempo
real — bate-papo, video-conferéncia —, e as assincronas podem ocorrer independentemente do

horério de conexao — e-mail, férum, enquete, publicagdes.

Ferramentas de interacdo sincronas

Bate—papo no Portal e no MSN Messenger®: no inicio, o bate-papo do
Portal era empregado para a comunicagdo individual e coletiva entre os FMEF-USP e os
FMLs Aos poucos, foi usado para encontros agendados com os FMLs, atividades formativas,
orientacdes e esclarecimento de ddvidas. Os FMLs “descobriram” o MSN Messenger para a
interacdo com outros FMLs e professores das escolas. Assim, os FMEF-USP passaram a
adoté-lo também para a comunicagdo com os FMLs. Nas atividades ludicas, foram
distribuidas pelo IT cAmeras fotograficas digitais para que os FMLs pudessem se “conhecer”,
e 0s FMEF-USP passaram a utiliza-las também para estreitar os vinculos com os FMLs. O
uso da webcam possibilitou também a visualizacdo das atividades desenvolvidas nos

laboratério de informatica e um contato mais “proximo” entre 0s USUArios.

Ferramentas de interacdo assincronas

E-mail - o correio eletrénico foi empregado com os seguintes objetivos pela
Equipe FMEF-USP e pelos FMLs:
- envio de informacdes e orientacdes;
- solicitacdo de informac0es;
- envio de material produzido: textos, relatérios, planilhas e procedimentos;
- comunicagdes de novas acbes do PTE.

%5 O MSN Messenger, ambiente gratuito disponivel na Internet, contempla 4udio e video e possibilita o cadastro

de pessoas para a comunicagdo instantanea e reservada entre dois ou mais pontos diferentes.
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Em 2000, no inicio do Projeto, as mensagens dos FMLs eram enviadas aos
enderecos dos FMEF-USP. Diante da necessidade de centralizacdo e de acompanhamento dos

e-mails, para garantir um melhor fluxo de comunicacdo e organizagdo das informacoes, foi

criado um Unico endereco eletronico - plano2001@futuro.usp.br - para a utilizacdo de todos
0s FMLs e FMEF-USP. Os membros da equipe da EF-USP tinham acesso as mensagens, que
eram organizadas em pastas por estado. No decorrer do Projeto, houve dificuldades
relacionadas ao recebimento dos e-mails, que eram constantemente substituidos pelos FMLs ,
sobretudo pela falta de espago nas caixas-postais para o recebimento de anexos. A equipe EF-
USP empenhou-se entdo em criar estratégias para a diminuicdo do nimero de e-mails
enviados, disponibilizando o maior nimero de informag8es no Portal: na &rea de noticias, no
banner da pagina inicial e na area de formacdo. O acesso constante ao Portal foi uma
decorréncia da substituicdo semanal das noticias nele veiculadas

O Forum foi utilizado para o acompanhamento das ac6es de formacéo.

4.4.2 ACOMPANHAMENTO DOS FMLS NAS ESCOLAS

Os relatérios off-line, as publicacbes no Portal, os diarios de bordo das
atividades ludicas e a planilha de utilizacdo do laboratério de informatica foram utilizados
pelos FMLs também nas escolas, visto que eles tinham autonomia para criar e implementar
outros registros de acompanhamento e compartilhar com a CVA o planejamento estratégico,
tatico e operacional para 0 acompanhamento das a¢Ges. Em um processo de co-formagdo,
deve haver espaco para o estabelecimento de formas particulares e personalizadas de

acompanhamento.

45 AVALIACAO

A avaliagdo do PTE nas escolas é processual, e compreende o
acompanhamento das agdes dos FMLs e dos instrumentos de registro. Apds dois anos de
participacdo, espera-se que as escolas tenham autonomia no desenvolvimento do Projeto. A

atuacdo dos FMLs nas escolas foi avaliada com base no cumprimento das etapas previstas nos
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estagios da espiral de co-formacdo (Anexo 1). As planilhas de gestdo e as interacdes com 0s
FMLs das escolas também ofereceram subsidios para a avaliacdo e a classificacdo nos
respectivos estagios.

As avaliacOes qualitativa e qualitativa sdo realizadas a partir da analise das

publicac@es e interacbes no Portal, e por meio dos seguintes instrumentos:

FORMULARIO DOS APRENDERES - DELORS
E utilizado apds cada capacitagdo para a auto-avaliacdo dos participantes

nas acOes de formacao.

RELATORIOS DAS ATIVIDADES LUDICAS ON-LINE - SEMESTRAIS

As atividade ludicas, que fornecem subsidios para a avaliagdo dos objetivos
do PTE e a dinamizacdo da comunidade virtual de aprendizagem, mobilizam os professores e
os alunos das escolas que integram a CVA, estimulam as publicagbes no Portal e
desenvolvem, naqueles que se inserem no Projeto, habilidades relacionadas a producédo
literaria, & criacdo e a edicdo de imagens no computador, & resolucdo de problemas, a
criatividade, a mediacdo de conflitos, a publicacdo na Internet e ao trabalho colaborativo em
geral.

Os relatérios sdo gerados com base na participagdo nas atividades sincronas
e assincronas, diarios de bordo e publicacdes no Portal. Seis atividades ludicas on-line foram
concebidas e implementadas de 2000 a 2004, a saber:
- Gincana “Corra que a Cultura vem Ai”;
- Escalada contra a Fome;
- Revivendo nossa Cultura;
- Movimentacéo - revista eletronica;
- Rally Virtual.

RELATORIOS BIMESTRAIS

Os FMLs preenchiam os relatdrios bimestrais e enviavam-nos por e-mail.
Tais relatorios registravam informacdes relacionadas a atualizacdo de dados da escola, dados
quantitativos referentes a capacitacdo de professores e alunos, a¢des desenvolvidas no periodo

(capacitacdo, portal, FML), uso do laboratorio de informética e projetos em desenvolvimento
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identificados pelos quatro temas macros que especificam seu contetido®. A partir de 2004,

esses relatorios foram substituidos por relatérios on-line, disponiveis no portal.

DOSSIES ANUAIS
Os dossiés anuais foram usados para apresentar as acdes anuais
desenvolvidas pelas escolas. O primeiro foi elaborado em 2002, a partir de uma apresentagéo
em PowerPoint sobre o desenvolvimento do PTE em cada escola desde a sua implementacéo,
segundo um roteiro elaborado pela equipe da EF-USP, descrito a seguir:
- identificacdo da escola, da cidade, da comunidade, do diretor e do FML;
- inauguracao do PTE;
- capacitacdo de professores;
- envolvimento de alunos, professores e comunidade;
- projetos comunitérios;
- interagdo com os FMEF-USP e com o Instituto Telemar;
- conquistas;
- planos futuros;
- mensagem final.

Das 67 escolas que integraram o Projeto, 43 produziram e enviaram esse
material, que forneceu subsidios para a analise da implementacdo do Projeto em cada escola.
As informac6es contidas nos dossiés possibilitaram o aprofundamento da avaliagdo do trajeto

que cada escola seguiu e os resultados conquistados.

INSTRUMENTOS DO PORTAL

- noticias sobre eventos, capacitaces e acontecimentos nas escolas e comunidades eram
enviadas pelos FMLs e publicadas semanalmente pelos FMEF-USP;

- fichas de inscrigdo nas atividades disponiveis como anexos na Noticia;

- diério de bordo: publicado na &rea Prosa (Portal) e enviado por e-mail aos FMEF-USP,
teve como objetivo descrever, além das acBes realizadas na escola pelos alunos e
professores, seus sentimentos, percep¢des, bem como registrar a auto-avaliacdo dos
participantes;

- dossié das atividades ludicas: ao final de cada atividade, os trabalhos foram armazenados
em meio digital para a confeccdo de um CD (a primeira atividade) ou publicacdo na
Internet; para as trés Ultimas atividades foram concebidos ambientes especificos, com

% No primeiro ano do PTE, ap6s a anélise dos temas dos projetos comunitarios desenvolvidos nas escolas,

foram definidos quatro temas macros: Identidade Cultural, Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel,
Cidadania e Integragdo Familia-Escola.
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links no Portal. Os FMEF-USP também registraram o0s resultados quantitativos e
qualitativos dessas atividades em meio digital-apresentacdes em PowerPoint;

- enquetes: relacionadas as atividades ludicas e disponibilizadas no Portal, respondidas e
tabuladas;

- e-mail e bate-papo: usados para o envio de instrucGes adicionais e orientacdes as acoes.

Com base nesses instrumentos, a analise dos resultados da implementacéo

do PTE sera apresentada no préximo capitulo.

<~~~ 7 Formatado: Espagamento
entre linhas: simples
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CAPITULO 5 - ANALISE DOS RESULTADOS

Partindo da fundamentacdo tedrica e das bases conceituais constantes do
Capitulo 3, o presente capitulo apresenta a analise dos dados coletados, dos indicadores de
efetividade, eficiéncia e eficacia da implementacdo do PTE nas escolas e a gestdo
transdisciplinar do Projeto.

5.1 DADOS COLETADOS: INDICADORES DE EFETIVIDADE, EFICACIA E
EFICIENCIA

No ambito da administracdo, efetividade é “realizar a coisa certa para
transformar a situacao existente” (REIS, 2005), eficiéncia é o equilibrio entre os gastos e 0s
produtos, e eficacia € o equilibrio entre os objetivos atingidos e os resultados. A seguir, sdo
apresentados os indicadores para a avaliagdo de resultados dos quatro anos de implementacgéo
do PTE:

5.1.1 NUMERO DE PESSOAS ENVOLVIDAS NO PTE

O PTE foi implementado em 67 escolas, com o objetivo de capacitar 0s
alunos e professores de 52 a 82 séries para 0 uso do computador como ferramenta pedagdgica,
para o desenvolvimento de projetos comunitérios e para a participacdo em atividades ludicas e
da comunidade virtual de aprendizagem.

Os dados quantitativos até 2003 foram obtidos por meio das planilhas de
contextualizacdo e dos relatorios bimestrais enviados por e-mail. Em 2004 decidiu-se
implementar um relatério on-line para a coleta destes dados, em substitui¢do as planilhas off-
line. Devido a sua complexidade e a outras demandas do Portal, esse relatorio, foi finalizado
somente na metade do ano, e alguns FMLs tiveram dificuldades de conexdo que

inviabilizaram o seu preenchimento. Portanto, os dados quantitativos considerados fidedignos
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contemplam até o ano de 2003. Até aquele ano, as escolas que mantinham classes de 5%, 6%,
7% e 8% séries (64) tinham 36.251 alunos e 1.592 professores envolvidos nas atividades do
PTE representando, respectivamente, 61,76% de alunos e 70,79% de professores do publico-
alvo a ser atingido. Nas escolas que ndo mantinham classes correspondentes a essas Séries
foram capacitados 1.072 alunos e 167 professores. No entanto, além desse publico, 4.211
alunos e 1.608 professores de outras escolas ndo pertencentes ao PTE foram também
envolvidos no projeto. E importante ressaltar que quatro das 67 escolas ndo iniciaram a
capacitacdo de alunos e professores por problemas diversos, tais como falta de apoio do
diretor, auséncia do FML e situacdes politicas locais que prejudicaram o andamento do
Projeto.

As circunstancias que impediram as escolas de capacitar maior numero de
professores e alunos séo descritas a seguir:
- auséncia, substituicdo ou perfil inadequado do FML,;
- interferéncia politica na gestao da escolas;

- impossibilidade de utilizacdo do laboratério de informética por todos os alunos, em razao
da relacdo entre o nimero de alunos e o nimero de computadores;

- remanejamento de professores capacitados;
- falta de contato efetivo e continuo entre o diretor e o FML;
- falta de conexao a Internet.

Os fatores que favoreceram o envolvimento de maior nimero de alunos e de
professores relacionaram-se a:
- atuacdo do FML,;
- gestdo participativa na escola;
- cultura de desenvolvimento de projetos na escola;
- envolvimento do diretor;
- contato continuo entre o FML e o diretor;
- conexdo estavel a Internet;
- numero suficiente de equipamentos;
- parceria privada nos projetos comunitarios.

Os dados quantitativos da Tabela 20 foram coletados nos relatérios off-line e
on-line preenchidos pelos FMLs. Os dados anuais apresentam variaveis que impedem a
analise fidedigna: numero diferente de escolas inseridas anualmente, ritmos de implementacéo

diversos, rotatividade de professores e problemas de conexdo. Entretanto, observa-se a
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progressao do numero de alunos e professores de 5% a 82 séries, de alunos e professores de
outras séries e pessoas da comunidade envolvidas no PTE*’.

Uma vez que o publico-alvo do PTE constituiu-se de alunos e professores
de 5% a 82 séries, os resultados quantitativos da implementacdo do Projeto sdo focados nesse
publico. Os dados obtidos referem-se a 60 escolas, das quais sete ndo forneceram as
informacdes, quatro ingressaram no PTE em 2003 e trés ndo possuem classes de 5% a 82 séries

e implementaram o PTE em outras séries (Pré-Escola a 42 série, Ensino Médio e EJA).

Tabela 20 — Valor total dos resultados quantitativos do PTE nas Fases I, Il e Il até 2003

CRESCIMENTO ANUAL DO PUBLICO-ALVO PTE FASEI FASEIl FASEIIl TOTAL

Numero total de alunos 17.988 35.795 22.330 76.113
Numero total de alunos capacitados 8.193 18.615 4.160 32.040
Alunos de 5 a 82 séries 7.575 18.246 10.430 36.251
Alunos capacitados de 5% a 82 séries 4,051 14.501 2.766 21.318
Alunos capacitados em escolas sem 5% a 8% séries 1.072 1.072
Numero total de alunos capacitados 3.838 22.390
Porcentagem de alunos capacitados de 5% a 82 séries 53,48% 79,47% 36,80% 61,76%
Alunos de outras séries 10.413 17.549 11.900 39.862
Alunos capacitados de outras séries 4.142 4114 1.394 9.650
Porcentagem de alunos capacitados de outras séries 39,78% 23,44% 11,71% 24,21%
Numero adicional de alunos capacitados (%) 8,16% 2,02% 60,12% 11,62%
Numero total de professores 696 1.466 927 3.089
Professores de 5% a 8% séries 344 833 415 1.592
Professores capacitados de 5% a 82 séries 278 527 155 960
Professores capacitados de escolas sem 5% a 82 séries 167 167
Professores capacitados (outros) 36 557 278 871
Numero total de professores capacitados 314 1.084 433 1.831
Numero adicional de professores capacitados (%) 5% 38% 30% 28,20%
Porcentagem de professores capacitados de 5% a 82 séries 80,81% 63,27% 37,35% 60,30%
Funcionarios e pessoas da comunidade capacitados 431 1.238 177 1.846

Fonte: Planilha de contextualizacdo 2001,2002 e 2003

> Quatro escolas do PTE ainda est&o no processo de implementac&o do projeto e ndo capacitaram professores e
alunos.
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Cabe ressaltar que o numero de pessoas da comunidade que se envolveram
nas atividades do PTE, sobretudo no primeiro ano, superou as expectativas dos FMLs, pois

esse pUblico geralmente tem pouca motivacao para participar de projetos escolares®.

5.1.2 PROJETOS COMUNITARIOS DESENVOLVIDOS

A CVA desenvolve projetos comunitarios de impacto cultural, social e
econémico nas localidades. A Tabela 21 apresenta o nimero de projetos desenvolvidos de
2000 a 2003, agrupados pelos macrotemas: Identidade Cultural, Cidadania, Meio

Ambiente/Desenvolvimento Sustentdvel e Integracdo Familia-Escola.

Tabela 21 - Projetos comunitarios desenvolvidos — 2001, 2002 e 2003

MACROTEMAS 2001 2002 2003
Identidade Cultural 39 23 20
Cidadania 17 12 46
Meio Ambiente/Desenvolvimento Sustentavel 18 22 55
Integracdo Familia-Escola 16 17 22
TOTAL 90 74 143

Em geral, o projeto inicial é relacionado ao macrotema Identidade Cultural,
a fim de que as CVAs tenham a oportunidade de conhecer as caracteristicas de todas as
localidades. O nimero total de projetos desenvolvidos anualmente no periodo de 2001 a 2003
conta do Grafico 1. A seguir, sdo escolhidos os subtemas de projetos que atendam as
necessidades e interesses de cada escola e/ou localidade. O FML faz um levantamento dos
subtemas e elege, em conjunto com os professores e alunos, 0s projetos comunitarios que
serdo desenvolvidos anualmente. O Gréafico 2 ilustra o nimero de projetos desenvolvidos

anualmente por subtema no periodo de 2001 a 2003.

%8 Os dados referentes ao nimero de pessoas da comunidade que participaram do PTE ndo podem ser
considerados reais, pois os FMLs se concentraram na coleta de dados referente aos alunos e aos professores
das escolas.
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Numero total de projetos 2001 -2003
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Fonte: Planilha de contextualizacdo — 2001, 2002 e 2003
Gréfico 1 — Namero total de projetos — 2001, 2002 e 2003

Quantidade de projetos comunitarios agrupados por temas
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Fonte: Planilha de contextualizacdo — 2001, 2002 e 2003
Gréfico 2 - Projetos comunitarios subdivididos por temas - 2001, 2002 e 2003

Como indicam os Graficos 1 e 2, em 2003 houve maior nimero de projetos
comunitarios desenvolvidos, provavelmente porque, naquele ano, a maioria dos FMLs
concluiu as etapas iniciais de implementacdo do PTE nas escolas. Entretanto, nota-se maior
numero de projetos de IDENTIDADE CULTURAL em 2001. Em 2003, os projetos de CIDADANIA e

MEIO AMBIENTE/DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL destacaram-se. A oscilagdo existente no
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numero de projetos de ano para ano deve-se ao fato de que alguns projetos prolongaram-se

por mais de um ano, pois 0s FMLs necessitaram aprofundar os contetidos de tais projetos.

5.1.3 PARTICIPANTES DAS ATIVIDADES LUDICAS ON-LINE - CONSOLIDACAO DA CVA

As atividades ludicas on-line sdo apresentadas na CVA como uma agédo
extracurricular motivadora, com a participacdo opcional das escolas. O FML € o responsavel
pela montagem das equipes locais, de acordo com as regras apresentadas pelas atividades
propostas. Todas essas atividades propdem-se a integrar os alunos da CVA, a despertar
interesses especificos - tratados por meio de jogos ou atividades integrativas -, e a criar um
produto final que enriqueca o material produzido pela CVA: dossiés, revista eletronica e
paginas na Internet. A Tabela 22 apresenta o0 numero de participantes das atividades ludicas, e
o Gréafico 3 traz o numero de escolas inscritas € 0 nimero de escolas que finalizaram a

participacdo nas atividades ludicas.

Tabela 22 - Namero de participantes das atividades ludicas

NUMERO NUMERODE NUMERODE NUMERO
ATIVIDADES TOTALDE  ESCOLAS ESCOLASQUE DE
ESCOLAS INSCRITAS FINALIZARAM ALUNOS

NUMERODE NUMERO
PROFESSORES DEFMLs

Gincana 35 24 24 360 24 24
Escalada 67 42 13 420 42 42
contra a fome

Revista 67 21 17 84 17 1
Movimentacio

Revivendo 67 33 33 561 35 33
PTE

Rally** 67 39 28 140 28 28

*  Além das escolas do PTE, a atividade Revivendo Nossa Cultura contou com a participagao de 41 escolas de
Coimbra (Portugal), 428 alunos e 42 professores

** sendo um da Buenos Aires (Argentina) e um de Parintins (Amazonas)
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Fonte: Ficha de inscricéo, relatorios e publicacdo no Portal 2001-2003
Grafico 3 — Escolas participantes das atividades ludicas

Pela analise do nimero de escolas inscritas nas atividades lidicas (Tabela
22), observa-se que a atividade Revivendo a Nossa Cultura contou com a participacao de 74
escolas: 33 escolas do PTE e 41 escolas de Portugal incorporaram-se a esta atividade. Ainda
com base na mesma tabela, nota-se que a atividade Escalada contra a Fome obteve o maior
nimero de escolas inscritas, talvez pelo seu aspecto social; entretanto, menos da metade
dessas escolas finalizou a atividade que, por ser desenvolvida ao término do ano letivo,
impossibilitou que cumprissem as tarefas em virtude das provas e acdes das escolas aquela
época do ano. As atividades Gincana Cultural, Rally Virtual e Revivendo a Nossa Cultura
conseguiram manter os participantes inscritos até o final. As trés atividades focavam o tema
identidade cultural e possibilitavam a apresentacdo das caracteristicas das localidades. A
atividade Movimentacdo foi direcionada aos professores de Educagdo Fisica e, por esse
motivo, teve um menor ndmero de participantes (Grafico 3).

N° de alunos inscritos nas atividades ludicas

360

@ Gincana
W Revista Movimentagao
O Rally

O Escalada contra a fome

W Revivendo nossa cultura

420

Fonte: Ficha de inscrigdo, relatérios e publicacdo no Portal 2001 a 2003
Gréafico 4 — Numero de alunos inscritos nas atividades ludicas
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Considerando o numero de alunos participantes, percebe-se que a atividade
Revivendo contou com a participacdo de maior numero de alunos: 561. As equipes para 0
desenvolvimento da atividade foram compostas por 20 alunos e um professor orientador de
Lingua Portuguesa ou Artes. Como anteriormente mencionado, o nimero de participantes da
Revista Movimentacao foi menor porque abordava um tema especifico, que motivou somente
os professores de Educacdo Fisica e os alunos interessados em esportes; além disso, as

equipes deveriam ser constituidas por um menor nimero de alunos (Grafico 4).

N° de professores inscritos nas atividades
ladicas

35 .
O Gincana
H Revista Movimentag&o
O Rally
O Escalada contra a fome
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Fonte: Ficha de inscri¢do, relatérios e publicacdo no Portal 2001 a 2003
Grafico 5 — Numero de professores participantes das atividades ludicas

Como demonstra o Gréafico 5, a atividade lGdica que contou com o maior
numero de professores inscritos foi a Escalada contra a Fome (42). Ainda no que concerne ao
numero de professores, a atividade Revivendo Nossa Cultura foi a segunda mais procurada,
talvez por ser uma atividade multidisciplinar e possibilitar. aqueles nela envolvidos (35), a
demonstracdo da identidade cultural das localidades nas quais se inserem. Embora tenha
envolvido menor nimero de professores (28), o Rally despertou maior interesse e entusiasmo,
0 que foi constatado na producdo dele advinda, como comprovam 0s textos e poesias
publicados no site da atividade. O numero de professores inscritos na Gincana (24) superou as
expectativas da equipe EF-USP, visto que essa foi a primeira atividade lGdica realizada na
fase de implantacdo do Projeto na maioria das escolas. A Revista Movimentagéo envolveu
menor numero de professores (17), pois era direcionada apenas a professores de Educacédo
Fisica.

A analise dos resultados das atividades ludicas desenvolvidas nesta

investigacdo pode ser ampliada e aprofundada, para subsidiar o desenvolvimento de outras
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acoes. Além disso, os temas propostos, a motivacdo para a atividade, a solicitacdo de
participacdo do maior nimero de pessoas em uma mesma equipe e a relagdo com um maior
numero de disciplinas sdo fatores para o envolvimento de maior numero de professores e

alunos.

5.1.4 CADASTRO E PUBLICAGCOES NO PORTAL

O banco de dados do Portal permitiu identificar o namero de publicactes de
2003 a 2004: o maior numero de publicages compreendeu a Prosa (860), seguida pelo Verso
(516). Os textos produzidos e publicados permitem concluir que os alunos exercitaram mais a
expressdo escrita do que aquela relacionada as artes plésticas (escultura - 67 e pintura - 52).
Isso contribuiu significativamente para o aprimoramento do dominio da palavra escrita
(ortografia e gramatica) e da capacidade de estruturacdo e criacdo de textos;
consequentemente, os participantes desenvolveram competéncias relacionadas a comunicacao
verbal. No que concerne a fotografia (504), as publicacfes indicam que as pessoas foram
motivadas a apresentar e mostrar suas escolas para os demais participantes da comunidade
virtual (Tabela 23, Gréfico 6).

Tabela 23 — Numero de publicacbes no Portal

ATIVIDADES 2003 - 2004
Cultura Viva-Total 2.916
Prosa 860
Verso 516
Fotografia 504
Mdsica 255
Historias e lendas 229
Quadrinhos 220
Escultura 67
Pintura 52
Outras publicactes 793
Noticias 389
Site 221
Webzine 213
Pensamentos 183
Usuarios cadastrados* 16.807

* Usuarios que publicam nas éreas do Portal
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Publicacdes no portal
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Fonte: Sistema de gestdo do Portal — dados colhidos a partir de 2003
Gréfico 6 — Numero de publicacbes no Portal

Analisando a Tabela 23 e o Gréafico 6, verifica-se que o menor numero de
publicagdes ocorreu nas areas de producdo artistica: pintura e escultura. Esta constatacdo
indica a necessidade de criar atividades para o desenvolvimento de habilidades artisticas na
CVA.

O Grafico 7 apresenta o numero de participantes do PTE cadastrados no

Portal.

% Na4o foi possivel a coleta de dados das publicaces feitas em 2001 e 2002, pela auséncia de data de insercéo

no sistema na 12 e 22 versao do Portal.
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Participantes do PTE cadastrados no portal
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Fonte: Sistema de gestdo do Portal — dados colhidos em 2003
Gréfico 7 — Numero de participantes do PTE cadastrados no Portal

Em relacdo ao Portal, verificou-se também que 16.807 (77% dos
participantes do PTE) cadastraram-se no Portal, o que significa que tais usuarios acessaram a
Internet, publicaram no Portal ou participaram de atividades lidicas da CVA.

Os indicadores qualitativos foram obtidos por intermédio da analise dos
dossiés, dos roteiros de projetos comunitarios, do preenchimento da matriz transdisciplinar de
exploracdo, dos bate-papos editorados como documentos para retorno reflexivo, das
publicacdes no Portal, dos produtos finais das atividades ludicas, dos e-mails com o FML, e
da orientacdo de procedimentos por demanda. Com base nessa analise, € possivel avaliar o
resultado da implementacdo do PTE em cada uma das localidades, considerando 0s seguintes
elementos:

- processo de co-formacédo dos FML, professores e alunos;

- desenvolvimento de competéncias relacionadas ao trabalho colaborativo e a integracdo na
CVA;

- implementacdo dos projetos comunitarios nas localidades;
- aplicacdo de metodologias inovadoras no processo ensino-aprendizagem;

- estagios alcancados pelos formadores e professores no uso do computador como
ferramenta pedagdgica;

- melhoria da qualidade de vida das comunidades.
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5.1.5 ANALISE DE CONTEUDO DOS DOSSIES

Ao final do quarto ano de implementagédo do PTE, os FMLs elaboraram
dossiés avaliativos do Projeto nas escolas. A partir da analise de 43 dossiés, foram
selecionadas as respostas relacionadas as seguintes questdes®:

- Quais foram os indicadores de sucesso do PTE na sua escola?
- Quais foram os obstaculos transpostos?
- Quais foram os obstaculos ndo transpostos?

Com o objetivo de buscar o significado e o sentido do material enviado, as
respostas dos FMLs foram categorizadas da maneira que segue: indicadores de sucesso,
obstaculos transpostos e obstaculos ndo transpostos.

O envolvimento da comunidade é o maior indicador de sucesso do PTE
(67%). Esta constatacdo demonstra que a participacdo da comunidade foi o fator primordial
do sucesso do PTE, considerando sua missdo de melhorar a qualidade de vida dessas
localidades por meio do desenvolvimento de projetos comunitarios. A Tabela 24 e o Grafico 8

ilustram os indicadores de sucesso do PTE nas escolas.

Tabela 24 - Distribuicéo dos indicadores de sucesso do PTE nas escolas apontados pelos FMLs

INDICADORES DE SUCESSO NUMERO  o4FMLS
DE FMLS

Relacionados ao envolvimento dos professores 14 45%

Relacionados ao envolvimento de alunos 18 58%

Relacionados ao envolvimento da comunidade;

Cursos de informatica para a comunidade; 21 67%
Acesso a informaética;

Recadastramento do CPF

Relacionados a cadastro/publicac6es no portal 12 38%

Relacionados a melhoria da escola/aprendizagem;

Aumento do nimero de alunos na escolg; 10 3204
Utilizacdo nas atividades em sala de aula;

Aprendizagem mais efetiva

80 Este dosssié no foi respondido e enviado por 24 escolas por problemas diversos, como falta de conexo &
Internet, mudanca de FML e problemas técnicos nos equipamentos.
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Fonte; Dossié 2003
Gréfico 8 — Indicadores de sucesso do PTE

A Tabela 25 e o Grafico 9 demonstram os obstaculos transpostos para a
implementacdo do PTE nas escolas, e também demonstram a importancia que os FMLs dao
para a participacdo da comunidade, dos professores e dos alunos nos projetos desenvolvidos

na escola (62%).

Tabela 25 - Obstaculos transpostos para a implementacdo do PTE nas escolas, apontados pelos FMLS

OBSTACULOS TRANSPOSTOS NUMERO DE FMLS % DE FMLS

RELACIONADOS A PARTICIPACAO DE PESSOAS

Alunos 27 62%
Professores

Comunidade

RELACIONADOS A PROBLEMAS TECNICOS NO LABORATORIO

Virus

Funcionamento 11 2504
Reativagdo do laboratdrio

Reforma do laboratério

RELACIONADOS AOS PROJETOS DESENVOLVIDOS 10 23,2%
RELACIONADOS A PARCERIAS 6 13,9%

RELACIONADOS A ACEITAGAO DO PTE
Resisténcia 4 9,3%
Medo do novo
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Obstéaculos transpostos para implementagédo do PTE
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Fonte: Dossié 2003

Gréfico 9 — Obstaculos transpostos para a implementagdo do PTE

A Tabela 26 e o Grafico 10 reiteram a importancia do envolvimento dos

professores, dos alunos e da comunidade no PTE. Em seguida, 20,9% indicam igualmente os

problemas técnicos e o desenvolvimento de projetos como obstaculos ndo transpostos. As

dificuldades foram relacionadas a manutencdo dos equipamentos no laboratorio e ao

desenvolvimento e a falta de tempo e motivacdo de professores para a participacao no Projeto.

Tabela 26 - Distribui¢do dos obstaculos ndo transpostos para a implementacdo do PTE nas escolas,

apontados pelos FMLS

OBSTACULOS NAO TRANSPOSTOS NUMERO DE FMLS % DE FMLS
RELACIONADOS A PARTICIPACAO DE PESSOAS

Alunos 18 41,8%
Professores

Comunidade

RELACIONADOS A PROBLEMAS TECNICOS NO LABORATORIO
Virus

. 0,
Funcionamento 9 20,9%
Falta de equipamentos
RELACIONADOS AOS PROJETOS DESENVOLVIDOS 9 20,9%

RELACIONADOS A ACEITACAO DO PTE

Resisténcia 7 16,2%
Medo do novo

Tecnologia na Educacdo
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Fonte: Dossié 2003
Gréfico 10 — Obstaculos ndo transpostos para a implementagéo do PTE

5.1.6 ANALISE DA COMUNIDADE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Os aspectos a serem analisados para o0s indicadores de sucesso da
comunidade virtual de aprendizagem s&o, de acordo com HARASSIM (2003)%, contexto,
contetido, processo e tecnologia. O contexto esta relacionado ao nivel de satisfacdo do
usuario, ao seu engajamento, a participacdo quantitativa e qualitativa, a estabilidade e a
analise de lurking®. Geralmente, existe um grupo central que participa de todas as atividades,

existem aqueles que “entram e saem” da comunidade e um grupo um pouco maior, “0s
lurkers ativos”, que permanecem escondidos e movem-se secreta e furtivamente (KIZIOR,

1999).

. HARASSIM, L. Notas de aula em Minicurso_comunidades virtuais de aprendizagem. In: CONGRESSO
INTERNACIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA, 9., 2003. Porto Alegre, 2003.

Lurking - termo utilizado para os participantes “silenciosos” de uma comunidade virtual de aprendizagem.
Eles acessam o ambiente virtual, mas so participam quando algo lhes interessa. Sdo fiéis, participam e tém
uma certa estabilidade.

62
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Além de considerar os aspectos descritos acima, o planejamento, a
implementacao, o acompanhamento e a avaliacdo da CVA Telemar foram fundamentados nos
passos abaixo, descritos por PALLOFF; PRATT (2002):

DEFINIGAO CLARA DA PROPOSTA DA COMUNIDADE

O PTE prop6s-se a contribuir para a democratizacdo do conhecimento, para
a inclusao digital e para o aprimoramento do processo educacional das escolas e a melhoria da
qualidade de vida da populacéo das cidades envolvidas. A culminancia é a inclusdo digital e o
envolvimento de professores, alunos e populacdo nos projetos comunitarios, que resultam em
acOes concretas que beneficiam as comunidades das localidades envolvidas. A proposta
inicia-se com a participacdo dos professores nas agdes de formacdo de formadores, que
utilizam a tecnologia como ferramenta pedagdgica - sobretudo o Portal Telemar Educacao -
de acordo com a fundamentacdo pedagdgico-transdisciplinar proposta pela equipe da Escola
do Futuro da USP.

CRIAGAO DE UM LOCAL DIFERENCIADO

O Portal Telemar Educacgdo ¢ um ambiente diferenciado na Web, com areas
de acesso restrito aos participantes da CVA, que oferecem a possibilidade de publicacdo dos
projetos e seus produtos e disponibilizam informacdes e ferramentas de comunicacdo para a
interacdo entre as pessoas. Além disso, nesse espaco sdo divulgados as noticias e o
langamento de novas atividades ludicas.

PROMOGAO DE LIDERANGAS INTERNAS EFICIENTES
Os formadores mediadores locais sdo responsaveis pelo desenvolvimento do
projeto em cada comunidade, participam de um processo de formagéo continuada a distancia

que possibilita o exercicio da lideranca necessaria para implementacgéo e sucesso do Projeto.

DEFINICAO DE NORMAS E CODIGOS DE CONDUTA

Apoiados nas atividades desenvolvidas, os aspectos éticos sdo incorporados
as acdes. Normas e condutas para o trabalho colaborativo e para integracdo da comunidade
sdo explicitadas em todas as atividades desenvolvidas. Normas de conduta e roteiros para 0s
bate-papos no Portal foram elaborados pelos FMEF-USP, que mediavam situacgdes de atritos e

orientavam os participantes que agiam inadequadamente.
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DEFINIGAO DE VARIOS PAPEIS PARA OS MEMBROS DA COMUNIDADE

Na escola, o FML, responsavel pelo desenvolvimento do PTE, exerce o
papel de organizador e mediador das acdes. Assim, os professores e alunos assumem papéis
que prevéem a multiplicacdo de conhecimentos. Na comunidade, sdo eleitos parceiros que
contribuem logistica e financeiramente com o projeto. O Instituto Telemar nomeia também
um funcionario da empresa em cada estado para acompanhar o andamento dos projetos.
Finalmente, para cada projeto comunitario e atividade ludica sdo escolhidos os lideres e

definidos os papéis de cada participante.

CRIAGAO E FACILITAGAO DE SUBGRUPOS

O modulo de Mediacdo de Conflitos, desenvolvido na primeira etapa da
formacdo presencial e complementado por orientacdo a distancia, subsidia os formadores
mediadores para o trabalho de resolucdo de problemas internos, na prépria escola e na
comunidade, bem como aqueles externos, que ocorrem para a viabilidade logistica e a
integracdo com outras escolas. Os FMEF-USP atuam como mediadores nas situacdes

emergentes que ocorrem no dia-a-dia da escola.

OPORTUNIDADE DE RESOLUGAO DE PROBLEMAS OU DISCUSSOES PELOS PARTICIPANTES

As atividades ladicas on-line, que ocorrem duas vezes ao ano, oferecem aos
participantes a oportunidade de resolver problemas de forma interativa e colaborativa. Bate-
papos sincronos constituem-se, também, em oportunidades para a troca de idéias e discussdes
teoricas relacionadas as propostas tecnologicas e pedagdgico-transdisciplinares. A integracéo
dos projetos comunitarios com 0os mesmos temas possibilita a troca de experiéncias entre os

participantes.

5.2 ANALISE DA GESTAO INTEGRADA: ADMINISTRATIVA, TECNOLOGICA E PEDAGOGICA

Considerando a gestdo da implementagdo do PTE nas escolas, grande énfase
foi dada a construcéo coletiva e colaborativa de conhecimento e as competéncias das pessoas
envolvidas, com base nas interacGes presenciais ou virtuais. A gestdo foi transdisciplinar,
enfocando continuamente o processo de co-formacéo de todos aos participantes: equipe EF-

USP, FMLs, professores, alunos e membros da comunidade.
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A auto-referéncia, simbolizada por Escher®, apoiou os processos reflexivos,
apresentando uma visao abrangente e ampla das situacdes vivenciadas como auxilio a solugéo
de problemas e a resolucdo de conflitos. Subjaz a idéia que o problema ou o conflito e a
solugéo sdo partes de um mesmo circuito, sdo partes dependentes dentro de um mesmo
sistema. Para resolver o problema ou o conflito, o intento da pesquisadora foi descobrir a
propriedade recursiva desse sistema, pois permite que um novo estado de organizacao ocorra.

Por que esse sistema de auto-referéncia é de vital importancia a
implementacdo do PTE? A sociedade de informac&o evidenciou o valor da conectividade e da
complexidade. As préprias redes de informacgdo e comunicacdo apontam para essa direcdo e
fomentam uma sociedade que esta se tornando auto-referencial. Nesse cenario, tentam
constantemente identificar a necessidade de reconhecer, respeitar e ultrapassar a multi-
referencialidade e a multidimensionalidade da realidade. As agOes finalizavam com um
“retorno reflexivo” dos participantes, que tinham a oportunidade de fazer a “observacdo da
observacao”, isto &, analisavam o contexto, a participacdo das pessoas e o desenvolvimento
dos trabalhos a partir de registros (diarios de bordo) elaborados durante cada atividade.

O conceito de autopoiesis, de MATURANA; VARELA (2001) possibilitou
a compreensdo dos fatos, um novo olhar a respeito da gestdo, a implementagéo do projeto e a
formacdo da comunidade virtual de aprendizagem. O gerenciamento do projeto teve um
carater aberto e evolutivo, de autogeracdo, de si e em si alterando constantemente. A
comunidade virtual emergiu, conforme houve simultaneamente interacdo entre seus
elementos. A partir do planejamento inicial, as agdes foram sempre redirecionadas de acordo
com as necessidades e a possibilidades dos participantes, que eram “ouvidos” e atendidos de
forma personalizada sobre situacfes emergentes. Rigor, abertura e tolerancia orientaram as
acoes dos FMEF-USP, de forma a contribuir para a co-formacéo de todos os participantes.

Ao pensar na era da informagéo, nas comunidades virtuais e nos sujeitos que
participam dela, KIM (2000) definiu os diferentes estdgios da presenca de objetos na
comunidade, e como sua evolucdo € verificada. Assim, com base nos conceitos desse autor, a
terceira coluna da Tabela 27 identific os estagios dos participantes do PTE depois de quatro
anos de implementacgéo do Projeto.

%3 Figura 5 no Capitulo 3 desta dissertagao, p. 48.
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Tabela 27 — Estagios da presenca dos sujeitos na comunidade virtual de aprendizagem

ESTAGIOS CARACTERISTICAS NO PTE

Visitante N&o tém ainda uma identidade relevante na Professores, alunos e membros da
comunidade. S&o potenciais candidatos ao estagio  comunidade néo envolvidos nos
seguinte Projetos Comunitarios

Iniciados Novos membros que se identificam com 0s Capacitados pelos FMLs
objetivos centrais da comunidade e se iniciam na
vida desta

Regulares Membros que estdo confortaveis com a comunidade Professores e alunos que
e participam de sua vida desenvolvem os projetos

comunitarios;
participantes da comunidade;
Participantes das atividades

ludicas
Lideres Garantem o funcionamento e a vida da comunidade. FMLs;
Podem ter diferentes areas de atuagéo e ser professores multiplicadores;

voluntarios ou néo, de acordo com a especificidade  Ajunos monitores
€ 0S recursos econdémicos da comunidade

Séniores Normalmente, os ex-lideres da comunidade Antigos FMLs
continuam a partilhar seu saber e experiéncia. Seu
papel é uma contribuigdo para preservar a cultura
da comunidade.

Considerando as estratégias apresentadas, a observacdo da Tabela 27
permite verificar a participacdo dos diferentes atores na comunidade virtual de aprendizagem
do PTE. Os lideres e os séniores podem se tornar agentes de transformacdo em suas
comunidades e, assim, contribuir para a disseminacdo do Projeto. Os iniciantes e regulares
podem evoluir para outras etapas, desde que sejam criadas estratégias para maior
envolvimento nas atividades. E importante fazer um mapeamento relacionando os FMLs e 0s
professores a esses estagios , a fim de avaliar e redirecionar as aces do Projeto.

O planejamento e a implementagéo do projeto nas escolas foram realizados
de forma continua, auto-referencial e recursiva, a partir dos seguintes aspectos:

- capacitacdo (inclusdo digital, projetos comunitarios e transdisciplinaridade);
- orientacgdo das acoes;

- aplicacdo do que foi aprendido;

- realizacdo de uma acgéo e ou de um produto;

- continuidade de auto —hetero —ecoformacao.

Metaforicamente, a caracterizacdo do processo de gestdo do PTE como
fluxo e transformacdo (MORGAN, 1996) pode ser comparada a um concerto musical, pois
gerenciar um projeto dessa natureza é como reger uma grande orquestra: 0 maestro tem metas

definidas, conhece o caminho e sabe aonde quer chegar, emociona-se com a musica e precisa
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conhecer a partitura; além disso, deve estar atento a execucdo de cada musico, ser capaz de
integrar os varios instrumentos de forma que a musica surja com harmonia, considerando as
pessoas que executam o0s instrumentos, os instrumentos utilizados e o pablico que assiste ao
espetadculo. FORSBERG; MOOZ; COTTERMAN (1996) também comparam um projeto a
uma orquestra.

Aplicando essa linha metaforica de raciocinio ao PTE, tem-se que, se de
inicio os FMLs conduziam sozinhos as a¢fes nas escolas - com o apoio dos FMEF-USP -,
com o decorrer do projeto criou-se uma linguagem comum, e 0os FMLs passaram a utilizar o
mesmo vocabulario relacionado aos conceitos e as atividades do projeto. O compromisso com
0 grupo foi assumido por uma parte dos FMLs, aqueles que se disponibilizavam a trocar
informacdes, participar de atividades interativas e ajudar seus pares; as equipes do IT e da EF-
USP representam a lideranga — maestro -, e os elementos administrativos a batuta.

A simbologia de FORSBERG; MOOZ; COTTERMAN (1996) e MORGAN
(1996) ajudam a compreender o caminho trilhado na gestdo do PTE: alterado sistemicamente,
as descobertas decorrentes ajudaram a compreender as forcas que moldaram a natureza das
mudancas do programa e da gestdo. Suas idéias podem ser examinadas sob trés logicas
diferentes. A PRIMEIRA LOGICA considera a organizagdo como sistemas autoprodutores que se
criam em suas proprias imagens; o PTE, no decorrer de sua implementacao, concebeu novas
formas, novos conteudos e novas estratégias, diferentes daqueles inicialmente propostos. Na
primeira acdo de capacitacdo de formadores multiplicadores, a relevancia foi a apropriacéo do
uso do computador e da metodologia de desenvolvimento dos projetos comunitarios.

A partir do segundo ano, sentiu-se a necessidade de reformular a cadeia de
formacdo, selecionando um profissional - que participasse do processo de formacéo
pedagogico-transdisciplinar continuada - responsavel pela implementacdo do PTE nas
localidades. A formacdo presencial foi ampliada e concebida, a fim de oferecer aos
participantes condicGes de implantar o PTE em suas localidades com acompanhamento
exclusivamente a distdncia. Um instrumento heuristico - a Matriz Transdisciplinar de
Exploracdo — foi implementado, a fim de sistematizar o planejamento pedagogico-
transdisciplinar nas escolas e 0s projetos comunitarios. Além disso, ferramentas de gestdo
foram criadas para possibilitar 0 acompanhamento e a avaliacdo processual: planilhas de

contextualizacdo, de ocorréncias técnicas, de uso do laboratorio e relatérios bimestrais®.

8 A partir do quarto ano do PTE, esses instrumentos foram substituidos pelo relatério on-line.
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A SEGUNDA LOGICA aponta os produtos como resultados dos fluxos
circulares de feedback positivo e negativo; o acompanhamento e a avaliacdo processual do
resultado das aces forneceram subsidios para que esses fluxos emergissem nas diferentes
etapas do Projeto. Com fundamento nos registros de acompanhamento das a¢0es nas escolas,
na interacdo com os FLs e na analise dos projetos comunitéarios desenvolvidos, foi possivel
alterar as estruturas inicialmente propostas para o PTE. O estabelecimento de vinculos com os
FMEF-USP e a valorizacdo das competéncias de gestdo e de formacdo do FMLs foram
priorizadas, o que refletiu nos resultados da implementagéo do PTE nas escolas.A necessidade
de preparar os FMLs para atuarem como agentes de mudanca provocou a inclusédo de um
novo mddulo na capacitacdo ou formacdo: o modulo de mediacédo de conflitos.

Finalmente, a TERCEIRA LOGICA propde que acdes sejam o produto de uma
I6gica dialética, na qual todos os fenbmenos tendem a gerar 0 seu oposto, 0 que aconteceu em
algumas situacdes no decorrer do PTE: as decises foram alteradas frente aos fendmenos que
ocorreram. Na concepcao inicial, por exemplo, defendia-se a importancia de capacitar, pelo
menos, cinco formadores multiplicadores de cada escola, a fim de garantir a replicacdo das
informacgdes recebidas de forma mais efetiva, considerando a possibilidade de desligamento
de algum desses componentes e a importancia atribuir a responsabilidade pela implementacgéo
do projeto a um maior nimero de pessoas. Ja ao final do segundo ano, em razéo dos custos
gue essa estratégia implicava, decidiu-se pela habilitacdo de um Unico formador multiplicador
por escola; esse individuo seria responsdvel pela formacdo dos cinco multiplicadores na
escola. Essa agdo concentrou-se na cidade de Sao Paulo, para onde foram transportados todos
0s participantes. Além disso, 0 projeto passou por um crescimento organico sistémico, tornou-
se mais complexo e com demandas diferentes daquelas presumidas em sua concepcdo inicial.
Com o passar do tempo, o padrdo de organizagdo evoluiu e tornou-se um modelo de auto-
organizagdo, com um conjunto de caracteristicas comuns: o fluxo continuo de energia e
mudanca no sistema, e a emergéncia de novos padrdes de ordem.

Com base nas primeiras avaliacbes do processo de implementacdo do
projeto nas escolas, novos aspectos da gestdo foram sendo considerados. Assim, 0 sucesso da
implementacgdo do projeto dependia fundamentalmente das a¢fes do FMLs nas escolas, do
envolvimento das pessoas - sobretudo do diretor -, e da inexisténcia de problemas politicos
que inviabilizassem a atuacao dos formadores.

Paralelamente a tais questdes, a falta de pessoal técnico nas escolas para
atender as ocorréncias com 0s equipamentos e as conexfes provocava interrupcdes no

desenvolvimento das atividades. A empresa responsavel pela assisténcia técnica dos
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laboratdrios de informatica tinha que atender a varias localidades, distantes umas das outras.

Algumas escolas passaram a enfrentar problemas relacionados a aquisicdo de material para o0s

laboratdrios, cuja responsabilidade cabia a elas e as prefeituras: papel, disquetes e cartuchos.

e

Apo6s um ano de implementacéo, a eficacia do PTE foi avaliada pelas aces,

os professores e alunos envolvidos foram avaliados pelos projetos comunitarios

implementados nas escolas e pelas acGes concretas, que também foram realizadas nas

comunidades Essa analise proporcionou as seguintes conclusdes:

>

Das 16 escolas envolvidas, 11 destacaram-se na implementagdo do PTE, no
desenvolvimento dos projetos comunitarios e na incorporacdo destes a realidade
pedagogica com ac¢les concretas na comunidade, envolvendo os alunos, os professores e
a comunidade. Apenas cinco dessas escolas ndo demonstraram envolvimento nas agdes
relacionadas ao PTE, e uma delas apresentou dificuldades de relacionamento pessoal
entre os participantes do PTE na escola; as outras escolas ndo enviaram informacoes e
relatorio detalhado das atividades, devido a relacionadas a problemas logisticos, politicos
e técnicos.

As escolas que ja desenvolviam o Programa Nacional de Informatica na Educacdo
(Proinfo)®® foram orientadas a integrar o PTE as suas acdes. Tais escolas
comprometeram-se anteriormente com o MEC a desenvolver projetos, e foram orientadas
pelos FMEF-USP a utilizar os recursos do PTE (metodologia, referenciais cognitivos,
publicacdes no Portal, agdes concretas na comunidade).

Foi necessario implementar um conjunto de principios de organizacdo que pudessem ser
identificados - como os principios basicos de ecologia do PTE -, e utilizd-los como
diretrizes para que as escolas implementassem o Projeto e ele se tornasse auto-
sustentavel, isto &, independente na conducgdo das a¢des. Esses principios foram baseados
naqueles que PRIGOGINE (1984, apud CAPRA, 1996) definiu para estruturas
dissipativas®®:

- Interdependéncia: ac¢Oes foram propostas com o objetivo de atender aos principios:
noticias no portal, publicacdes, dossiés, atividades ltdicas on-line.

- Reciclagem: orientacdo de procedimentos, minicursos, orientacdo personalizada dos
FMEF-USP junto aos FMLs.

65

66

O Programa Nacional de Informética na Educacéo (Prolnfo), criado em 1997, é uma iniciativa do Ministério
da Educacdo, que pretende iniciar o processo de universalizacdo do uso de tecnologia de ponta, o
computador, no sistema publico de ensino. Fazem parte desse programa as escolas de ensino fundamental e
médio, apoiadas pelos Nucleos de Tecnologia Educacional, estruturas descentralizadas de apoio ao processo
de informatizacdo das escolas, que auxiliam tanto no processo de incorporacdo e planejamento da nova
tecnologia como no suporte técnico e na capacitacdo dos professores e das equipes administrativas das
escolas (SANTOS, 2001).

A teoria das estruturas dissipativas formulada por llya Prigogine, prémio Nobel e professor de fisica-quimica
na Universidade Livre de Bruxelas, foi a primeira e talvez a mais influente descricdo detalhada de sistemas
auto-organizadores. Desenvolvida com base em estudos sobre os sistemas fisicos e quimicos, envolvia
também a natureza da vida. As estruturas dissipativas vado além de um sistema aberto, pois incluem a idéia de
pontos de instabilidade, dos quais novas estruturas e distintas formas de ordem podem emergir. A
indeterminacdo nos pontos de bifurcacéo e a imprevisibilidade “tipo caos” devida as interagcdes implicam que
0 comportamento de uma estrutura dissipativa so pode ser previsto em um curto lapso de tempo. Processos de
auto-organizagdo em condi¢des afastadas do equilibrio correspondem a uma delicada interacéo entre acaso e
necessidade, entre flutuagdes e leis deterministas (PRIGOGINE, 1984, p.176, apud CAPRA, 1996).
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- Parceria: projetos comunitarios, atividades ludicas e encontros de FMLSs.

- Flexibilidade: circulos de co-formacdo, desenvolvidos por cada escola de acordo
com seu ritmo e possibilidades.

- Diversidade: projetos comunitarios que atendiam as necessidades de cada
comunidade e com estratégias proprias.

Em alguns momentos da implementacdo do PTE foram constatadas
instabilidades pontuais, em decorréncia das quais novas estruturas e formas de gestdo
emergiram, alterando a proposta inicial e a organizacdo da equipe da Escola do Futuro da
USP. Decorridos quatro anos, a coordenacgédo do projeto teve que ser modificada em funcéo da
complexidade cada vez maior que se observava. Apoiada pelas antigas coordenadoras, que
assumiram os papéis especificos de orientadoras transdisciplinares e produtoras de interfaces
(Portal), uma das coordenadoras assumiu a coordenacdo geral. Nesse momento, em razdo das
novas demandas a equipe da EF-USP foi expandida: foram contratados um assistente para a
gestdo tecnoldgica do projeto e um editor de conteddos. Essa estrutura, apesar de centralizar a
gestéo, facilitou o encaminhamento dos processos.

Em virtude da rotatividade de funcionarios publicos, muitos FMLs foram
transferidos para outras escolas, abandonando sua funcao na escola de origem. Assim, tornou-
se necessario que os FMLs capacitassem pelo menos cinco multiplicadores em cada
instituicdo, a fim de garantir a continuidade do Projeto.

Constatou-se que o computador, inserido de forma adequada nas escolas,
pode intensificar a motivacdo do professor e, consequientemente, facilitar a sua apropriagéo.
Ao invés de focar o uso do equipamento, foi concebida, implementada e dinamizada uma
comunidade virtual de aprendizagem, cujo territério virtual era o Portal e suas ferramentas. Os
formadores e professores puderam se apropriar desse ambiente, antes mesmo de conhecerem e
aprenderem a utilizar programas especificos de edicdo de textos, de criacdo de apresentagdes,
de utilizacdo de planilhas e de registros de informac@es (bancos de dados).

Além disso, os contetdos produzidos no desenvolvimento dos projetos
comunitarios, e a participacdo nas atividades ludicas contribuiram para que os alunos
desenvolvessem habilidades cognitivas de ordem superior, apoiadas na sistematizagdo dos
projetos: planejar, elaborar, descrever, eliminar, combinar, rearranjar, classificar, substituir,
reduzir, exagerar, comparar, associar, hipnotizar, simbolizar, separar e reverter.

A partir do planejamento, da implementacdo, do acompanhamento e da
avaliacdo dos projetos comunitérios, foi possivel conscientizar os professores sobre a
necessidade de formular objetivos claros, conectados com questdes bésicas e significativas,
com propostas de atividades que motivaram os alunos e baseados na Optica de que a
tecnologia conduz a licdo nos caminhos que ndo sao possiveis sem ela.
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Esse panorama promoveu o0 acompanhamento das distintas etapas que 0s
FMLs atravessaram na evolucdo instrucional para a incorpora¢do do computador como
ferramenta educacional: exposicio/entrada, adocdo, adaptacdo, apropriacdo e invencéo®’. A
Tabela 28 apresenta as expectativas e o apoio fornecidos pela equipe da EF-USP em cada

etapa.
Tabela 28 — Expectativas e apoio da EF-USP
FASE EXPECTATIVA APOIO EF-USP
1. Exposicéo Acessar o Portal PTE, enviar e receber Sistematizacéo - formacdo inicial
mensagens Integragdo com outros FMLs
Interacdo — bate-papo Apoio pessoal
2. Adocéo Planejar projetos comunitérios Acompanhamento/planejamento/

3. Adaptacdo

4. Apropriacao

5. Invencéo

Editor de texto

Programa de apresentacao
Planilha eletrdnica

Navegador — Internet

Ferramentas de publicacdo - Portal

Utilizar Internet — pesquisa
Integrar atividades dos P.C.
Gerenciar o laboratério de informatica
Participar de atividades ludicas on-line

Integrar atividades P.C.
Desenvolver atividades disciplinares
Pesquisar novos programas
Participar da CVA.

Criar novas atividades no laboratério
Integrar atividades dos professores
Inserir atividades — curriculo

orientacdo de procedimentos
Operacionais
Tutoriais

Orientacdo de procedimentos
pedagdgico-operacionais
Gerenciamento —utilizacdo
Motivacéo e orientagdo continua

Acompanhamento da demanda
Incentivo e apoio nos novos PC
Orientagdo/necessidade

Incentivo p/ envolvimento de
professores e alunos e criacdo de
oportunidades de integragédo de PC
entre escolas

Divulgacdo de agdes inovadoras

A evolucdo dos FMLs nesses estagios foi possivel gracas a potencializacdo
do uso do computador nos projetos comunitarios e, sobretudo, a participacdo nas atividades
on-line, que funcionaram como molas propulsoras para essa evolugdo. A participacdo e o
envolvimento na comunidade virtual contribuiram também para que os FMLs atingissem a
etapa de apropriacdo e invencdo. Espera-se que os professores de todas as escolas passem
também por tais estagios, a partir da capacitacdo para o PTE e da participacdo nos projetos

comunitarios e nas atividades ludicas.

67 Esses estagios estdo descritos no Capitulo 1.
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5.3 TRANSDISCIPLINARIDADE E GESTAO, UMA UTOPIA?

No inicio do PTE, sentiu-se a necessidade da criacdo de instrumentos que
pudessem sensibilizar e facilitar a compreensdo da transdisciplinaridade. A primeira iniciativa
foi criar um quadro simples e objetivo, contendo os principais conceitos (Figura 10), a fim de
possibilitar aos formadores mediadores da Escola do Futuro-USP, aos FMLSs e aos professores
a sua aplicacdo pratica no PTE.

ApOs a criacdo e a apresentacdo desse quadro, foram concebidos textos
compactos e com linguagem simples para a fundamentacdo transdisciplinar, e instrumentos
para que 0s participantes se apropriassem da epistemologia, da visdo e da praxis
transdisciplinares. A atitude transdisciplinar também, norteou os processos administrativos,
tecnoldgicos e pedagdgicos, assim como as a¢fes desenvolvidas com as escolas. Essa nova
visdo foi sendo cada vez mais incorporada ao PTE, aplicada nos projetos comunitarios e nas
atividades ludicas. Constatou-se que muitos FMLs utilizaram a matriz transdisciplinar de
exploracdo para o planejamento dos projetos, com o objetivo de repensar os conteddos
abordados e incluir os diferentes niveis de realidade e percepgdo dos sujeitos envolvidos. A
conscientizacdo da necessidade de aprender por toda vida e da autoformacao refletiu-se nas
iniciativas dos FMLs, muitos dos quais ingressaram em cursos de pos-graduacéo e solicitaram
atividades formativas de aprofundamento na epistemologia transdisciplinar. Um minicurso a
distancia sobre transdisciplinaridade foi especialmente implementado para os FMLs

interessados.
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TRANSDISCIPLINARIDADE

ENTRE ATRAVES ALEM
DAS DISCIPLINAS

A Transdisciplinaridade respeita e louva a prética da
Disciplinaridade, que enriquece o objeto, dicotomizando sujeito-objeto
Multi(Pluri)disciplinaridade, que enriquece o objeto estudado por varios disciplinas
Interdisciplinaridade, que transfere metodologia de uma disciplina a outra

um campo de pesquisa
um novo meio cognitivo
um novo sistema de referéncia
uma nova compreensdo do sujeito
um novo tempo
um NOVO espago
uma nova logica
uma nova consciéncia do real
uma interpelacéo ética
uma visdo emergente

articulacéo dos saberes
estudo do universal
restituicdo da integridade do homem
educacdo e formacao continuas
compreensdo da natureza
compreensdo do mundo

ambiente
0 outro
oeu
ecoformacéo
heteroformacédo
autoformacéo

entrelacamento
Vvisdo - espirito - atitude — presenga - praxis

conhecer — fazer — sentir — intuir — conviver — reconhecer - saber
SER-FAZER

TRANSCULTURA - TRANSNAGAO - TRANSPOLITICA - TRANSRELIGIAO
COMPLEXIDADE — TERCEIRO INCLUIDO- NiVEIS DE REALIDADE

CIBERNETICA
UM NOVO ESPACO TRANSDISCIPLINAR

Fonte: MELLO; FICHMANN
Figura 10 - Quadro para a apresentacéo dos principais conceitos da Transdisciplinaridade® (2000)

%8 Quadro elaborado por Maria F. de Mello e Silvia Fichmann
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Além da introducdo da transdisciplinaridade, o impacto da era de
informacdo impulsionou a integracdo de varios processos no PTE, tais como gestdo de
qualidade total, producdo enxuta, empowerment dos participantes, integrando cada vez mais
pessoas, tempo, espacgo, dinheiro, materiais e informagfes para atingir seus objetivos. De
acordo com as metas de cada a¢do no PTE, foram compostas equipes multidisciplinares que
dividem as tarefas. Essa estratégia permite superar as limitacdes individuais e facilita 0 bom
gerenciamento, uma vez que o trabalho colaborativo contribui para o alcance dos objetivos
propostos.

Em relacdo a atitude transdisciplinar, em principio, rigor e tolerancia, sao
atitudes antagonicas que ndo podem conviver juntas, sobretudo na gestdo de um projeto
complexo. Entretanto, a “abertura”, apontada como atitude transdisciplinar, auxiliou a
resolucdo de conflitos e a mediacdo de situagdes dificeis. A experiéncia, 0 bom senso e a
intuicdo constituiram-se em instrumentos para a escolha do rigor ou da tolerdncia em
situacdes especificas. Porém, a atitude, a visdo e a préxis transdisciplinares nao foram
suficientes para que os gestores atuassem com efetividade, eficacia e eficiéncia aliadas a
satisfacdo pessoal. Foi necessario sensibilizar todos os participantes, a fim de que o
significado e o sentido do projeto impulsionassem o sucesso das a¢Oes e a conscientizacgao das
necessidades de formacao pessoal, independentemente do outro e das acdes formais.

A formacéo tripolar, proposta por PINEAU (1998) e GALVANI (2003) e
explicitada no Capitulo 3, aponta a autoformacdo, a heteroformacdo e a ecoformacdo
(GALVANI, 2003) como contribuicdes para a formacdo integral dos participantes. A
comunidade virtual de aprendizagem atendeu a esta proposta a partir de suas atividades
solitéaria e solidarias.

Todos os conceitos apresentados aliados as Ultimas pesquisas sobre gestdo
de segunda ordem, explicitados no Capitulo 3, impulsionaram a Equipe EF-USP a refletir
sobre a gestdo de acordo com 0s novos cenarios e as abordagens distintas relacionadas a
transdisciplinaridade, que passam a constituir-se em uma utopia pragmatica, que €
perfeitamente viabilizada ndo s6 nas disciplinas escolares mas também na gestdo de projetos,
nas escolas e em todas as atividades dos seres humanos envolvidos na CVA
(TRANDISCIPLINARITY CONFERENCE, 2000).
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Concluindo, ao simbolizar o PTE como uma tecelagem, em que a urdidura
representa a estrutura inicial, a concepcao tecnologico-pedagogico-transdisciplinar, a gestéo,
as escolas, os laboratorios, os computadores e 0s softwares e a trama o0s conteddos, as
estratégias e pessoas envolvidas, a navete pode ser associada ao papel da
transdisciplinaridade, permeando todas as agOes (Figura 11).

I i
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Fonte: <http://sleekfreak.ath.cx:81/3wdev/VITAHTML/SUBLEV/PO1/HANDLOOM.HTM>
Figura 11 — Tecelagem
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CAPITULO 6 - CONCLUSOES

Caminhante ndo h& caminho, o caminho se faz ao andar.

Ao andar se faz o caminho.

E ao olhar para tréas, se vé a senda que nunca se vai voltar a trilhar.
Caminhante ndo ha caminho, somente os sulcos no mar (MACHADO,
1980).

Finalizamos esta dissertacédo reiterando os versos de MACHADO (1980),
utilizados na primeira capacitacdo de formadores e no inicio deste trabalho: o caminho se faz
ao andar, mas € necessario olhar para tras, refletir, inspirar-se nos “sulcos do mar” e continuar
caminhando, com a experiéncia adquirida e com a criacdo de novas rotas. Nada é definitivo e
tudo pode mudar: a reflexdo sobre os processos, o enfoque sistémico e aberto da gestdo, a
reciclagem e formagdo continuada das pessoas envolvidas e a fundamentagdo na
epistomologia transdisciplinar contribuem para a eficiéncia, a eficacia e a efetividade de um
projeto que se propdes a criar e a consolidar uma comunidade virtual de aprendizagem.

Entretanto, a meta do PTE, de capacitar e formar professores para o uso da
informética como ferramenta educacional com mudancas em suas praticas pedagogicas,
sobretudo os de 5% e 8? séries, foi realizada em parte, atingindo somente aqueles que se
envolveram nos projetos comunitarios e nas atividades ludicas propostas. Os formadores
mediadores locais foram aqueles que mais se apropriaram de novos conhecimentos
pedagogicos, tecnoldgicos e administrativos. Além disso, demonstraram ter incorporado uma
nova visdo e atitude perante o saber, abertura aos novos paradigmas educacionais e a
aprendizagem colaborativa, e conscientizaram-se da importancia da troca de experiéncias e
conhecimentos que uma comunidade virtual oferece.

As escolas que obtiveram maior éxito no envolvimento dos professores ao
PTE foram aquelas que contaram com o apoio dos secretarios de educacdo e dos diretores
para a liberacdo da carga horaria dos FMLs e a manutencéo destes na funcao por pelo menos
um ano, integraram o PTE aos projetos pedagdgicos, ultrapassaram a resisténcia dos
professores a utilizacdo do computador e contaram com a participacdo efetiva da comunidade.
Além disso, tais instituicdes possuiam numero suficiente de computadores em funcdo do
numero de alunos (n° de alunos por classe/2), agilidade para resolver os problemas técnicos e
facilidade para adquirir suprimentos, o que possibilitou o uso dos laboratérios por todos 0s

professores e alunos. As escolas nas quais os PTE ndo foi efetivamente implantado ndo
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atenderam aos aspectos mencionados no paragrafo anterior em virtude de dificuldades de
ordem politica, administrativa, logistica e técnica.

O presente projeto foi desenvolvido essencialmente a distancia, mas ao final
da pesquisa concluimos que esse afastamento foi ultrapassado pelos atores e coadjuvantes,
que contribuiram para a consolidacdo da CVA. Um dos elementos que confirma o
envolvimento e o comprometimento do publico-alvo ao Projeto foram iniciativas dos FMLSs,
com o apoio dos diretores e dos secretarios municipais de educagdo, que se empenharam
pessoalmente para a obtencdo de recursos que viabilizaram a realiza¢do de encontros anuais
de confraternizacdo e reciclagem, em 2004 e em 2005. Acima de tudo, os vinculos criados
com os FMEF-USP, o acompanhamento continuo das acOGes, a motivacdo constante e a
divulgacdo do trabalho das escolas na comunidade virtual foram elementos essenciais para
gue o PTE lograsse atingir os seus objetivos.

Os dados coletados durante a implementacéo do PTE revestem-se de grande
importancia para o desenvolvimento de novas pesquisas relacionadas a comunidades virtuais
de aprendizagem, melhoria da qualidade das escolas a partir de avancadas concepcdes
educacionais, uso do computador em projetos educacionais, aspectos transculturais das
comunidades envolvidas, producdes textuais no computador, interacdo sincrona e assincrona e
concepcao de portais educacionais. Finalmente, recomendamos que empresas ou alunos de
pos-graduacdo envidem esforcos para a criacdo de um sistema informatizado de gestdo
transdisciplinar, para que projetos dessa natureza possam ser desenvolvidos com o apoio de

recursos tecnoldgicos que favoregam e agilizem os processos e o fluxo das informacdes.
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ANEXO A

-]
§3

X o PLANEJAMENTO ESTRATEGICO %
%0;4 29 g’ko.qv tefemar

4DE DE

Formador Mediador Local:
Escola:
Cidade / Estado:

Avaliacdo do Contexto

Pessoas:
prefeito,
secretario da
Educacao,
diretor,
professores,
funcionarios,
alunos,
membros da
comunidade...

Tecnologia:
laboratério,
Internet...

Cenario:
Cidade,
comunidade...

Objetivos e Resultados Esperados

Pessoas:
professores,
funcionarios,
alunos,
membros da
comunidade...

Tecnologia:
Comunidade
Virtual

Cenario:
Cidade,
comunidade...
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Acdes

Recursos

Contato com
diretor

Apresentacao
do PTE

Inauguracéo
do laboratoério
de Informatica

Capacitacdo de
professores
multiplicadores

Planejamento
dos Projetos
Comunitarios

Plano de
utilizacéo do
laboratoério de
informatica
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Meios

Acompanhamento e Avaliacédo Processual

CapacitacOes

Utilizacao do
laboratdrio de
informatica

Publicacdes
no Portal

Projetos
Comunitarios

Comunidade
Virtual

Orientacdes
da Escola do
Futuro-USP

Comunicacgoes
Oficiais:
prefeitura,
EF-USP,
Telemar...
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Planejamento Operacional
Junho/ julho 2004

Acao

Cronograma

Procedimentos

Participantes

10

Contato com
diretor

20

Apresentacao
do PTE

30

Inauguracéo do
laboratorio de
Informatica

40

Capacitacao de
professores
multiplicadores

50

Planejamento
dos Projetos
Comunitarios

60

Plano de
utilizacdo do
laboratorio de
informatica
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Comentarios Adicionais:




ANEXO B

133

ANEXO B

PROGRAMA TELEMAR DE EDUCACAO - PTE
Em parceria com a
ESCOLA DO FUTURO - USP

CAPACITACAO DOS FORMADORES MEDIADORES LOCAIS

Fase Il — Sdo Paulo, novembro de 2001

PROGRAMA

Data:

Horério:

de 19 a 29 de novembro de 2001
8h30m as 12h30m
14h00 as 18h00

Dia 19 - segunda feira

Hora Mapa e Conheca o Projeto: O Projeto. Concepgdo Pedagogica. Trajeto.
Parceiros
Atividade (sensibiliza¢do: palavras-chave, frases inspiradoras , investigacao e
descoberta, criacdo, esquemas, portfolios, dossiés)
Administracdo de conflitos

8:30 Abertura

9:00 Sensibilizacdo. Mapa e Conheca o Projeto: O Projeto. Concepgéo
Pedagogica. Trajeto. Parceiros

9:30 Investigacdo e Descoberta e Producéo

10:30 | Cafézinho

10:45 |Esquemas, Dossiés e Portfolios.

12:30 | Almoco

14:00 | Administracdo de Conflitos

16:00 | Cafezinho

16:15 | Administracédo de Conflitos

as 18:00

Dia 20 - terca feira

Hora |Comunidade: Escolas. Projetos. Agenda. Noticias.
Atividade (sensibilizacdo: palavras-chave e frases inspiradoras, investigacao e
descoberta, criacdo, esquemas, portfolios, dossiés)

8:30 Palestra

9:00 |Sensibilizacdo. Comunidade: Escolas. Projetos. Agenda. Noticias.

10:30 | Cafezinho

10:45 Investigacdo e Descoberta

12:30 | Almocgo

14:00 Producédo e Esquemas

16:00 | Cafezinho

16:15 | Dossiés e Portfolios

as 18:00
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Dias 21, 22 e 23 - quarta, quinta e sexta feira

Hora |Clique Aprenda: Tutoriais. Dicionarios. Biblioteca. Busca. Sites. Formagao.
Atividade (sensibilizagdo: palavras-chave e frases inspiradoras, investigagéo e
descoberta, criacdo, esquemas, portfolios, dossiés)

8:30 Palestra

9:00 Sensibiliza¢do.Clique Aprenda: Tutoriais. Dicionarios. Biblioteca. Busca.
Sites. Formacao.

10:30 Cafezinho

10:45 | Investigacio e Descoberta

12:30 | Almocgo

14:00 | Producéo e Esquemas

16:00 Cafezinho

16:15 Dossiés e Portfélios
as 18:00

Dia 24 - sabado

Hora |Administracdo de Conflitos

8:30 Administracdo de Conflitos

10:30 Cafezinho

10:45 | Administracdo de Conflitos

12:30 | Almoco

14:00 | Administracédo de Conflitos

16:00 Cafezinho

16:15 | Administracédo de Conflitos
as 18:00

Dia 26 - segunda feira

Hora |Atividade (palavras-chave, frases inspiradoras, sensibilizagdo, investigacdo e
descoberta, criacdo, esquemas, portfolios, dossiés)

8:30 Palestra

9:00 Retrospestiva e reflexdo sobre os contetidos da 1* semana
Sensibilizacdo. Cultura Viva: Arte. Historias & Lendas.

10:30 Cafezinho

10:45 Investigacéo e descoberta

12:30 | Almocgo

14:00 | Producédo e Esquemas

16:00 Cafezinho

16:15 Dossiés e Portfélios
as 18:00
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Dia 27 - terca feira

Hora | Administracédo de conflitos

8:30 Administracdo de conflitos

10:30 Cafezinho

10:45 | Administracdo de conflitos

12:30 | Almoco

14:00  |Recreio: Jogos. Gincana. Webzine. Para Rir

16:15 Cafezinho

16:15 E-mails pedagogico. Fale Conosco . Publicacdo. Bate Papo. Email. Forum
as 18:00

Dia 28 - quarta feira

Hora Atividade

8:30 Palestra

9:00 Area integrativa assincrona e sincrona.
Plano de Gestéo
Ferramentas

10:30 Cafezinho

10:45 | Area integrativa assincrona e sincrona
Plano de Gestéo
Ferramentas

12:30 | Almoco

14:00 |Area integrativa assincrona e sincrona
Plano de Gestéo
Ferramentas

16:00 Cafezinho

16:15 | Area integrativa assincrona e sincrona
as 18:00 | Plano de Gestao
Ferramentas

Dia 29 - quinta feira

Hora Atividade

8:30 Palestra

9:00 Plano de Acdo

10:30 Cafezinho

10:45 | Plano de Acdo

12:30 | Almocgo

14:00 | Avaliacéo

16:00 Cafezinho

16:15 | Avaliacéo

17:30 Encerramento
as18:00
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MAPA DO PORTAL

e Exploracdo da pagina;

CONHECA O PROJETO: O Projeto. Concepcdo Pedagdgica. Trajeto.

Parceiros

O Projeto
e Exploracdo da pagina;

Concepcao Pedagogica
e Exploracdo da pagina;

Trajeto
e Exploracéo e utilizagdo da pagina;
e Veiculacdo de noticias durante a capacitacéo.

Parceiros
e Exploracdo da pagina;

COMUNIDADE: Escolas. Projetos. Agenda. Noticias
Escolas
e Exploracdo da pagina;

Projetos
e Exploracéo da pagina;

1.Implementacdo do PTE

2..Projetos Comunitério

2.1. Projeto Identidade Cultural

2.2. Projeto Integracdo Familia Escola

2.3. Projeto Cidadania

2.4. Projeto Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel

Agenda
e Exploracéo da pagina;
e Utilizacdo da pagina para agendamento das atividades da capacitacéo.

Noticias

e Exploracéo da pagina;

e Critérios de elaboracéo;

e Veiculacéo diaria da capacitagéo.
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I1l- CLIQUE APRENDA: Tutoriais. Dicionrios. Biblioteca. Busca. Sites.

Formacao.
Tutoriais
1. Do Windows aos Navegadores

1.1.Ligando e desligando o microcomputador. Teclado — mouse (Formador Mediador

EF)

1.2.Utilizando o Windows e Acessorios (Formador Mediador EF)
1.3.Utilizando a Impressora, Scanner, Camera Digital (Formador Mediador EF)

1.4.Explorando a Web

1.5. A Web como ferramenta de aprendizagem
1.6. WWW: viséo geral

1.7. URL

1.8. Navegadores na web

1.9. Pesquisando na web. Sistemas de Pesquisa

2. Desenvolvimento de contetdos na Web
2.1. Apresentando o Front Page

2.2. Conhecendo os principais recursos

2.3. Projetando suas paginas

2.4. Desenvolvendo suas paginas

2.5. Publicando suas paginas

3. Desenvolvimento de conteddos com outros aplicativos
3.1. Editor de textos

3.2. Planilha eletronica

3.3. Apresentacdo multimidia

Dicionérios
e Exploracéo da pagina;
e Utilizacdo dos dicionarios..

Biblioteca
e Exploracdo da pagina;
e Critério para selecédo de livros;
e Utilizacdo da indicacédo bibliografica.

Busca
e Exploracéo da pagina;
e Utilizacdo dos sites de busca

Sites
e Exploracéo da pagina;
e Utilizacao dos sites educacionais.
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Formacéo
PTE - Fase II: Capacitacdo dos FM-L

Objetivo geral

Capacitar 32 formadores mediadores locais (FM-L) e cinco representantes regionais da
Telemar para atuarem nas 32 novas escolas, que se integrardo ao Projeto Telemar de
Educacéo, para que se tornem capazes de utilizar as tecnologias de informacéo e de
comunicacdo como ferramenta educacional; adquiram conhecimento pedagdgico-
transdisciplinar que lhes permitam formar os professores de suas escolas nessas
capacidades; orientem o0s projetos comunitarios, e aprendam a gerenciar conflitos.

Obijetivo especifico

Apoiado no Portal do Projeto Telemar na Educacéo, co-construir a expansao da
comunidade virtual de aprendizagem pela interacao dos formadores mediadores da
Escola do Futuro- USP ( FM-EF) e FM-L, dos professores e alunos de cada escola bem
como das pessoas da cidade onde a mesma se encontra, mantendo-a sempre aberta para
integrar outros internautas que se agreguem a ela no percurso de expansao do PTE.
Compete ao FM-EF e aos coordenadores da Escola do Futuro- USP dar elementos para
gue os FM-L impulsionem a emergéncia da autonomia e ontonomia nas suas escolas e
comunidades.

PERFIL DO FM-L

1. Ter conhecimento basico pedagdgico e de tecnologias digitais;

2. Ser comunicativo, empatico, generoso e pro-ativo;

3. Ser comprometido com comprometido com mudancas educacionais ;

4. Saber solucionar problemas;

5. Saber tomar decisoes;

6. Saber ouvir as colocagdes encaminhadas a luz das possibilidades e metas reais do
projeto em questao;

7. Saber traduzir as solicitagdes recebidas para a coordenacgéo do projeto, incluindo
saber descartar sempre que necessario.

Canal de Comunicacdo: O FM-L se comunicara com o FM- EF , com os professores
multiplicadores da Escola, com o padrinho da Escola e com o representante da Telemar
Regional
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O FM-L e o PTE
Formacao

1. Participar da capacitacdo do PTE de novembro de 2001 na Escola do Futuro da
|USP.

Gestao
1. Criar condicOes para os multiplicadores aderirem ao PTE;
2. Criar condicdes para os professores aderirem ao PTE;

2. Fazer a mediacéo entre o PTE das 2 Escolas e 0 FM-EF no que diz respeita as
guestdes administrativas, pedagogicas, tecnoldgica, transdisciplinar e politicas;

3. Incentivar continuamente a formacéo dos 10 multiplicadores;
4. Participar de reunides semanais com os multiplicadores;

5. Fornecer para o F M-EF subsidios para a reorientacéo para o trabalho em
desenvolvimento;

6. Identificar e gerenciar conflitos;

7. Substituir participante do grupo nuclear de professores em caso de desligamento ou
desinteresse do mesmo.

Acdo
1.Criar um plano de acéo para as escolas onde atuara contextualizando o projeto a
realidade das suas Escolas.

2. Capacitar 10 multiplicadores segundo a orientagao tecnoldgica, pedagogica e
transdisciplinar do programa de 10 dias de capacitacdo de FM-L oferecido na EF.

3. Orientar os 10 multiplicadores para a producao e publicacdo de material para o
Portal.

3. Orientar os professores na criagdo e implementacdo dos projetos comunitarios e
fornecer subsidios para seu desenvolvimento.

4. Orientar os 10 multiplicadores na criacédo de atividades que possam integrar Escola-
Comunidade.

5. Promover a optimizacéo da utilizacdo do material inserido no Portal.
6. Planejar, agendar e participar de chats e foruns.

7. Discutir e filtrar com o FM-L a qualidade material produzido pela Escola que ira
para o Portal e inserir o material no Portal até que os professores possam fazé-lo.

8. Elaborar relatérios mensais solicitados pela Coordenacédo e pela Telemar.
9. Avaliar o trabalho desenvolvido pelas escolas.
10. Administrar conflitos.

11. Supervisionar a utilizacao do laboratorio, gerenciando problemas técnico-logisticos
junto a diretoria da escola e a Telemar regional.
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A capacitacdo para a formacdo do FM-L seré desenvolvida de forma integrada e
interativa, em 3 mddulos:
Maddulo I: Novos Paradigmas Educacionais.
Formacéao - Tecnologica - Transdisciplinaridade;
Médulo I1: O Ambiente Virtual de Aprendizagem;
Modulo 111: Mediacéo de Conflitos.

Maodulo I: Novos Paradigmas Educacionais.
Formacéo - Tecnologia - Transdisciplinaridade

Mediador: Brasilina Passarelli, Heloisa Helena Steffen, Kathia Garabetti,
Maria Claudia S. Regis, Maria F. de Mello, Pedro Luiz Volcov, Silvia
Fichmann
Objetivo: Esse mdédulo permitird ao FM-L.:
e conhecer e compreender 0s novos paradigmas educacionais;
e conhecer e compreender a abrangéncia da visdo, da atitude e da praxis
transdisciplinar;
o saber utilizar tecnologia de informacéo e de comunicagdo em contexto educativo;
e saber planejar e implementar a capacitacdo de multiplicadores na visao tecnoldgica-
pedagbgica

transdisciplinar da capacitacdo desenvolvida pela EF;
o planejar e implementar projetos comunitarios.

Unidade 1

1.1. A Formacéo de Educadores e as Novas Tecnologias de Informacéo e Comunicagao
(Silvia)

1.2. Educacéo e Transdisciplinaridade ( Maria)

1.3. A Comunidade Virtual de Aprendizagem ( Brasilina)

Unidade 2

A Transdisciplinaridade

1.  AVisdo. A Atitude. A Praxis

2. O Olhar Transdisciplinar

3. Os pilares da Educacdo — Aprender a conhecer, a fazer, a viver em
conjunto, a ser, a participar e a antecipar.

4. A Comunidade de Investigacao

A Matriz Transdisciplinar de Exploragéo

O Processo Tripolar e o Desenvolvimento Sustentavel
A Transcultura

A Cronosformacéao

NGO

Procedimentos metodologicos

1.  Técnicas de Criatividade: Mapas Mentais
2. A Matriz Transdisciplinar de Exploracao
3. Projetos e Transdisciplinaridade

4. A Comunidade de Investigacao

Planejamento pedagogico
1. Integragéo de conteudos disciplinares
2. Desenvolvimento do PTE na escola e na comunidade
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3. Atividades no Portal

Modulo 11: O Ambiente Virtual de Aprendizagem

Mediador: Heloisa Helena Steffen, Kathia Garabetti, Maria Claudia S.
Regis, Maria F. de Mello, Pedro Luiz Volcov, Silvia Fichmann .
Obijetivo: Esse modulo permitird ao FM-L.:

o utilizar o computador e a rede de forma integrada aos objetivos do projeto;
o dominar as ferramentas de publicacéo;

o otimizar a utilizagéo do Portal PTE;

o gerenciar as permissoes de publicacéo.

Unidade 1

A Narrativa Ndo- Linear

1. Multimidia - interfaces gréficas e hipertexto

2. Internet- conceitos basicos e sua evolugdo

3. Utilidades da Internet

4. O que é necessario para conectar-se

5. Aprendendo por meio da conectividade

6. Entendendo a Internet como um sistema multimidico
7. Conexao computador pessoas X provedor

Unidade 2
Multimidia e a Narrativa Ndo - Linear

1. Revisitando Nossas Escolas ( Brasilina)

2. Utilizacao das tecnologias de informacéo e comunicacao
2.1.Aprendendo por meio de recursos on line
2.2.Diretrizes para utilizar a WWW na sala de aula
2.3.Avaliando recursos on line

Unidade 3

Apresentacdo do Portal Telemar de Educacéo
1. Comunidade Virtual de Aprendizagem
2.Enviando Atividades

3.Participando das Atividades Interativas
4.Participando das Pesquisas on-line

Unidade 4

Capacitacdo de multiplicadores

1.Planejamento da capacitacéo local

2. Planejamento de acdes locais contextualizadas
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Modulo 111 Mediacéo de Conflitos ( durante a capacitacao)
Mediador: Silvana Cappanari,

Obijetivo: Esse modulo permitird ao FM-L.:

e dominar principios de mediacao de conflitos;

Unidade 1
A Mediacdo como recurso de resolucdo de conflitos

Unidade 2
A Mediacao como processo de transformacdo pautado numa ética
co-construtiva

Unidade 3
A Mediacao como agente de transformacao de relacoes interpessoais

Texto introdutorio
Descrigdo das atividades
Questdes

Leitura complementar
Referéncias bibliogréaficas
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ANEXO C

Slide 1 Slide 2

Matriz TD de
Exploracio
Ruedi Hogger -1993

SENTIDOQ #daptada por Maria F. de Melio -2000

9.Pessoal 8.Local 7.Global

ESPACO DE TRANSFORMACAO

6. Humano Interno

usr

FEscola do Futuro
CETRANS

3.Perceptiva

Interior Exterior

CETRANS - Escola do Futuro

Slide 3 Slide 4

. Matriz TransD de Exploragio
Matriz TransD de Explora¢cio i

O GNITIVA
ciplinar
BASE * Logica
*Comunidade de Investig:

R ! cnologica de Informagio e Comunicagi
(professores,alunos, comunidade,|

*Experiéncias, Habilidades
*Competéncias
ns,compreensio,

*Recursos Mate

Caracteri do Ambiente

*Cronograma e Programa *Cronosforma

*Comunidade Virtual de Aprendizagem

CETRANS- Escola do bla do Futuro - USP
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Slide 5

Matriz TransD de Exploracio

BAS

3. PERCEPTIVA

. A

* Sentimento

© 40 - Aptiddo
mo

* Memoéria

* Diversidade

CETRANS- Escola do F

Slide 7

Matriz TransD de Explora¢cio
ESPACO DE TRANSFORMACAO

5.ESCOLA - PORTAL - COMUNIDADE
*Heteroformagio

*Projeto 1: Identidade Cultural

(o S s T stual,de mistério)

+Projeto 2: Cidadani

(solidarie da de, alterida de, valores,ética)

*Projeto /Relagdo Familia Escola

(saiide, relagio de género,liidico)

*Projeto 4: Meio Ambiente e Sustentavel

natureza, ecoprofissio)

*Comunidade Virtual

CETRANS- E:

Slide 6
Matriz TD de Exploracio

ESPACO DE
TRANSFORMACAO

4. CULTURAL/SOCIO /ECONOMICO
*Ecoforr

*Empreendedorismo
*Programa Social

*Ludico e de Lazer

(entretenimento, significativo)

Slide 8

Matriz TransD de Exploracio

6. HUMANO INTERNO

*Identidade

“Integridade
“Intencionalidade

« Condicionamento

(pessoal, familiar, religiosa, nacional)

*Cu ade - Inter

+Coragem

- Escola do Futiro - USP
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Slide 9 Slide 10

Matriz TransD de Exploracio Matriz TransD de E.

SENTIDO SENTIDO

8.LOCAL

7. GLOBAL *Sustentabilidade da Sociedade

1
*Red

*Conectividade
Desenvolvimento Etico *Comunicabilidade
*O Belo enquanto ato *O Belo na condugdo da vida e da

cognitivo que une os
homens

CETRANS - Escola

Slide 11 Slide 12

Matriz TD de Exploracio

usr
ESCOLA DO FUTURO
CETRANS

SENTIDO

9. PESSOAL

*Sustentabilidade do Ser:

v. Prof. Lucio Martins Rodrigues - Travessa 4 - BL 1
Tel./Fax: 3091 6325
email: cetrans@futuro.usp.br

www.cetrans.futuro.usp.br
Sio Paulo, SP - Brasil
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ANEXO D

ﬁr

MODELO DE PLANEJAMENTO DE PROJETO

‘%: L4 po P o

_ oacepe® 71 (@té 300 caracteres)

telemar

Tema*:

Escolha:

Cidadania

Identidade Cultural

Integracdo Familia/Escola

Meio Ambiente/Desenvolvimento Sustentavel

Escola™:

Template*:

Escolha as cores que vdo predominar na apresentacao do seu projeto:
Roxo e Amarelo

Azul

Laranja

Obijetivo (até 2000 caracteres):

Cenario (até 2000 caracteres). Descreva o contexto escolar e da comunidade em que o projeto vai ser
desenvolvido:

Escola do Futuro - USP




ANEXo D 147

Metodologia (até 2000 caracteres). N&o esqueca de abordar as 5 etapas: sensibiliza¢do, investigacédo e
descoberta, producdo criativa, esquemas e informacdo que gera conhecimento:

Resultados (esperados):

Parceria (até 2000 caracteres). Relacione as pessoas e/ou entidades — empresas, poder publico, organizagdes nao-
governamentais — que irdo contribui para o projeto:

Participantes (até 2000 caracteres). Liste abaixo 0s nomes dos membros da comunidade, dos
orientadores/coordenadores, dos professores e das séries/turma/periodo que desenvolverdo o projeto:

Recursos (até 2000 caracteres). Relacione 0s recursos materiais necessarios para o projeto:

Escola do Futuro - USP
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Cronograma (até 2000 caracteres). Especifique o periodo de realizagdo do projeto identificando as datas dos
principais eventos previstos:

Cronograma Web. Especifique os produtos e datas de publicacdo no Portal:

Como medir. Descreva como serdo medidos os resultados alcangados para que sejam comparados com 0s
esperados:

Resultados alcancados. Este campo serd preenchido a medida que os resultados forem obtidos:

Escola do Futuro - USP
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Dicas. Sera preenchido de acordo com descobertas interessantes que ocorrerem no processo:

Bibliografia - Webgrafia (até 2000 caracteres). Além de livros e sites que vocé ja tem como ponto de partida,
poderdo ser acrescentados outros até o final do trabalho:

Podem ser inseridas até 4 fotos grandes (tamanho méaximo 320 x 200 pixels) e 4 fotos pequenas (tamanho
maximo 100 x 75 pixels). Dé preferéncia a fotos tiradas de perto, pois, devido as limitacdes de espaco, mesmo as
fotos grandes ndo dao visibilidade adequada para detalhes de fotos tiradas de longe.

* Os campos com asterisco sdo de preenchimento obrigatorio.

Escola do Futuro - USP
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Slide 1

Etapas da Metodologia de
= Projetos

LINCA - Escola do Futuro - USP

Slide 3

Sensibilizagdo

= Motivagdo para a aprendizagem
= Questdes motivadoras

= Recursos: video, software, mdsica, site,
visita presencial, palestra, técnica de
criatividade, dindmica.

Slide 5

Producgodes Criativas

= Criagdo e apresentagdo sobre as
informagoes

= Recursos: editores: grdfico, de texto, de
html, planilha, apresentagdo multimidia,
maquete, mural.

ANEXO E
Slide 2

Metodologia

= Sensibilizagdo

= Investigagdo e Descoberta
= Produgées Criativas

= Esquemas

= Informagdo que gera Conhecimento

Slide 4

= Pesquisa e coleta de dados

= Orientagdo e utilizagdo de registro de
pesquisa.

= Recursos: entrevista, pesquisa de campo,
visitas, Internet, software, revista,

jornal, livro.
Slide 6
=
B Esquemas

LigagGes / palavras-chave

Organizagdo do conhecimento em
unidades ou agrupamentos

= Estruturagdo serial e hierdrquica das
representagdes

Codificagdo da informagdo através do
processo de: selegdo, abstragdo,
interpretagdo e investigagdo.

Recursos: editor grdfico, planilha, mapa
conceitual, faixas, cartazes, fluxograma.
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Slide 7

conhecimento
» Mudanga de hdbito

» Intervengdo ha comunidade

= Registros

= Recursos: exposicdes, atividades com
outras séries, atividades envolvendo os pais
e/ou a comunhidade e registros em forma de
dossié e portfélios. Softwares de
apresentagdo e Internet.

Slide 8

Dossiés

= Registros do professor
= Coletdnea e andlise dos trabalhos

= Avaliagdo de todas as etapas e produtos do
projeto educacional

= Recursos: software de apresentagdo,
editor de texto e de html, dlbum, pasta.

Slide 9

Portfélios

= Reflexdo e produgdo individual dos
alunos

= Recursos: editor de texto, grdfico e de
html, software de apresentagdo, didrio,
pasta.
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ANEXO F
b" o
N ) oS
“4DE 0

Perfil do FM-L
Na sequinte ordem de prioridade:

1.Fazer parte do corpo docente ou da equipe pedagdgica da Escola (com excecdo da Direcédo)

2. Ter disponibilidade para dedicacéo exclusiva ao PTE (30 horas semanais), distribuidas em pelo
menos 3 dias da semana.

3.Ter conhecimento basico pedagdgico e ser comprometido com mudancas educacionais ;

4.Ter conhecimentos béasicos na utilizacdo de tecnologias digitais;

5.Ser comunicativo, empatico, generoso e conciliador.

6. Saber tomar decisoes;

7.Ter uma postura ética.

Canal de Comunicacdo: O FM-L se comunicara com o FM- EF , com os professores multiplicadores
da Escola, com o padrinho da Escola e com o representante da Telemar Regional

Caracterizacdo da relacdo FM-L / PTE
Formacéo
1. Participar da formacao do PTE na Escola do Futuro da USP.

Gestéo

1. Criar condic6es para os multiplicadores aderirem ao PTE;
2. Criar condicGes para os professores aderirem ao PTE;

3. Identificar conflitos;

4. Mediar ou administrar possiveis conflitos entre o PTE das 2 Escolas e o0 FM-EF no que diz respeita as
guestdes administrativas, pedagdgicas, tecnoldgica, transdisciplinar e politicas;

5. Incentivar continuamente a formacéo dos 10 multiplicadores;
6. Participar de reuniées semanais com os multiplicadores;
6. Fornecer para o F M-EF subsidios para a reorientacdo para o trabalho em desenvolvimento;

7. Substituir participante do grupo nuclear de professores em caso de desligamento ou desinteresse do
mesmo.

Saber encaminhar conversas conflitos;

Saber ouvir as colocagfes encaminhadas a luz das possibilidades e metas reais do projeto em questéo;
Saber traduzir as solicitagdes recebidas para a coordenacao do projeto, incluindo saber descartar sempre
que Necessario.

Acdo

1.Criar um plano de ag&o para as escolas onde atuara contextualizando o projeto a realidade das suas
Escolas.

2. Capacitar de 5 a 10 multiplicadores segundo a orientacéo tecnoldgica, pedagdgica e transdisciplinar do
programa de formacdo de FM-L oferecido na EF.

3. Orientar os multiplicadores para a producéo e publicacdo de material para o Portal.

3. Orientar os professores na criacdo e implementacdo dos projetos comunitarios e fornecer subsidios para
seu desenvolvimento.

4. Orientar os multiplicadores na criacdo de atividades que possam integrar Escola-Comunidade.
5. Promover a otimizacdo da utilizagdo do material inserido no Portal.
6. Planejar, agendar e participar de bate-papo e férum

Escola do Futuro - USP
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7. Discutir e filtrar com 0 FM-L a qualidade material produzido pela Escola que ira para o Portal e inserir o
material no Portal até que os professores possam fazé-lo.

8. Elaborar relatorios solicitados pela Coordenacéo e pela Telemar.

9. Supervisionar a utiliza¢do do laboratorio,

10. Avaliar o trabalho desenvolvido pelas escolas.

11. Gerenciando problemas técnico-logisticos junto a diretoria da escola e a Telemar regional.
12. Mediar ou administrar possiveis conflitos.

Escola do Futuro - USP




ANEXO G 155

N T

Aog ok

i INSTITUTO TELEMAR — Escola do Futuro — USP
: Questionério Inicial para o Formador - Mediador Local

O Projeto Telemar Educacgéo - PTE, patrocinado pela Telemar em parceria com a Escola do Futuro da
USP, faz parte de uma proposta de formacdo de formadores mediadores locais para atuarem em escolas
publicas na coordenacédo de agBes que envolvem: gestdo do PTE na escola e na comunidade, formacao de
multiplicadores ( professores, alunos, comunidade), desenvolvimento de projetos comunitarios e criagdo de uma
comunidade virtual de aprendizagem.

Este questionario é um instrumento para o conhecimento do perfil dos novos Formadores Mediadores
Locais- FM-L. Lembramos que nao existem respostas certas ou erradas e 0 que importa é a sua opinido sincera.
Salientamos que a sua participa¢é@o é fundamental para a realiza¢éo de nosso trabalho.

Agradecemos desde ja pela sua participagao.

PTE- Instituto Telemar e Equipe Escola do Futuro da USP

1. Dados Pessoais
Nome:

Data de Nascimento:

Naturalidade:

Estado Civil: R.G.

CPF:

Endereco:

Cidade: Estado:

CEP: Telefone:

FAX: Telefone celular : E-mail:

Faca um circulo ao redor do nimero correspondente a op¢do escolhida:

Sexo: Masculino............ 1
Feminino............. 2
Qual é a sua idade?
e Del8a25an0S .....cccciiiiiiiiiieieeennnnnns 1
. De 26 a 34 anos......ccccceeevevvieeeieiieeen, 2
. De 35 a 44 anos 3
e De 45 ab54 anos 4
e 55 anos ou mais 5

2. Formacdo Académica

2.1 Baésica
2° GRAU

Ano de Conclusédo:

Instituicdo:
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2.2 Graduagdo

Curso: Ano de Concluséo:
Instituicdo:
Curso: Ano de Conclusdo:
Instituic&o:

2.3 P6s-Graduacédo

Curso: Ano de Concluséo:
Instituicéo:
Curso: Ano de Concluséo:
Instituicdo:

2.4 Outros Cursos Relevantes

Curso: Ano de Conclusdo:
Instituic&o:
Curso: Ano de Concluséo:
Instituicéo:
Curso: Ano de Concluséo:
Instituicdo:

3. Magistério Superior:

Curso: Durag&o e ano:
Instituicdo:
Curso: Duracéo e ano:
Instituicéo:

4. Publicacdes:
Titulo:

Entidades Outorgantes:

Titulo:

Entidades Outorgantes:

5. Participacdo em Eventos Cientificos

Congresso:

Forma de participacdo (ouvinte, apresentacdo)

Congresso:

Forma de participacdo (ouvinte, apresentagdo)

Congresso:

Forma de participacdo (ouvinte, apresentacéo)
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6. Experiéncia Profissional:
6.1 Ocupacéo Atual

Organizagdo:

Endereco:
Cidade: Estado:
CEP: Telefone: Fax:

H4 guanto tempo trabalha na organizagéo:

Numero de funcionarios sob sua responsabilidade:

Numero de promoc6es obtidas na organizacao:

Cargo que ocupa:

Tarefas que executa na atual fungéo:

6.2 Experiéncia Anterior

(Dados referentes as trés Gltimas organizacGes em que trabalhou e/ou funcgdes diferentes na organizacgao

atual).
Organizacao:

Cargo que ocupou:

Tarefas que executou:

Periodo:

Organizacéo:

Cargo que ocupou:

Tarefas que executou:

Periodo:

Organizacao:

Cargo que ocupou:

Tarefas que executou:

Periodo:

7 Utilizacdo da tecnologia na educacdo

Faca um circulo ao redor do nimero correspondente a opcéo escolhida;

7.1 Ha quanto tempo vocé utiliza o computador ?

e At 1aAN0 .
AtE 2 AN0S......cceveeieciecieeie e,

Até 3 anos
Até 4 anos

Nunca utilizei

AtE 5aN0S......cciiiiriiiiiiieeceee e
Mais de 5anos.......cccveveieireineineinenns

o0 WN -
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7.2 a- Quais os programas de computador que vocé apenas conhece?
b- Quais os programas de computador que vocé conhece e utiliza?

PROGRAMAS P.13a P.13b
APENAS CONHECE E
CONHECE UTILIZA

Windows 1 1

Paint 2 2

Word 3 3

Excel 4 4

Power Point 5 5

Internet Explorer 6 6

Nenhum programa 7 7

Outros:

7.3 Quais os programas de computador que os professores terdo mais dificuldades em utilizar ?
Assinale s6 aqueles que vocé ja conhece.

PROGRAMAS

Windows

Paint ( desenho)

Word ( editor de textos)
Internet Explorer

(\acesso a Internet)

Power Point
(apresentaces)

Nenhum programa

Qutros:

7.4 Quais os programas de computador que os professores e alunos utilizardo com mais freqiiéncia?
Assinale s6 aqueles que vocé ja conhece.

PROGRAMAS

Windows

Paint ( desenho)
Word ( editor de textos)
Internet Explorer

(acesso a Internet)

Power Point
(apresentaces)

Nenhum programa

Qutros:

7.5 Quais as principais dificuldades que vocé prevé na capacitacdo de professores para o uso da informatica como
ferramenta educacional?
(]
[ ]
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7.6 Leia as frases abaixo e faca um circulo ao redor do nimero correspondente & op¢do escolhida:
Concordo Discordo Néo sei
plenamente
FRASES:
Os professores tém “medo” de utilizar o computador 1 1 1
Os professores consideram importante o dominio e a utilizagdo do |2 2 2
computador na sala de aula
Os professores consideram o computador dispensavel , ndo querem utiliza- | 3 3 3
lo como ferramenta educacional
Os professores querem utilizar o computador mas sentem dificuldade 4 4 4

7.7 Quais as atividades que vocé gostaria que os professores desenvolvessem nas escolas ap6s a capacitagdo ?

®  JOQ0S. et 1
Pesquisas na internet..
Digitar trabalhos.....
Atividades pessoais............ceevererveierenn.
instrumento de apoio &saulas... 5

Outras atividades. Quais?

2
3
4

7.8 Vocé ja capacitou pessoas para algum tipo de trabalho? Que tipo de capacitagdo?

o Informatica.........covvveiirinnnnn. 1
e Comportamento..........c.ccoeruenee. 2
®  Projetos......ccccovennennicniiiiniennas 3
e  Qutros:

7.9 Quais os métodos, os procedimentos que vocé ja utilizou para capacitar pessoas?
o Aula eXPOSItIVA. ..o 1

Utilizacéo de técnicas criativas.........cccorveveeene.

SEMINATIOS ..o

e o o o o
_|
=
QD
o
=2
7] =
o
)
3
=)
=
oy
=]
o
g rwN

7.10 Quais os recursos que vocé ja utilizou na capacitacdo pessoas ou para dar aula ?
o Lousa/ QiZ...cccerririeieniienne
Televisdo.......ccocovveivicrinnnn

Jogos pedagdgicos..............
ReVistas........cccveveveieieeiens
JOINAIS.....coviiveecteeceece e
QOutros:

OO WN

8 O que vocé estd sentindo neste momento em que ira participar de um programa de capacitagdo de formadores

mediadores para atuar no PTE ? Defina através de 3 palavras 0s seus sentimentos:
[ ]
[ ]

9 O que a utilizacdo do computador mudard no sistema educacional e no desenvolvimento pessoal de professores e

alunos?

10 Quais serdo os adjetivos que os professores utilizardo para definir a utilizagdo do computador como nova ferramenta

educacional ?
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11 Aprendendo a antecipar, quais as palavras que vocé utilizara para definir a capacitacdo apds os dias de trabalho em Séao
Paulo:
[
[

12. O que mudara ap6s a implemetacdo do laboratério de informéatica na escola onde atuard como formador mediador ?

13 Quais as vantagens que a possibilidade de comunicacdo via computador (Internet) com outros professores, outras
escolas e outros locais trard para a sua comunidade ?
L]
L]
L]
14. Defina através de 3 palavras o seu papel enquanto formador mediador:
L]
[ ]

15. No Projeto Telemar Educacdo vocé desempenhard a fungdo de Formador Mediador Local, sendo responsavel pela
implementacdo na sua escola. Preencha nas linhas em branco a palavras- chave que vocé imagina que esta relacionada a
acdo de cada participante do Projeto Telemar Educagio:

Formador Mediador Diretor da escola Secretario da Educacédo
Local
Professores Alunos Comunidade

16. Por que vocé quer ser um Formador- Mediador Local?

data assinatura



ANEXO H 161

N
bo
40k pe &*

telemar

PLANILHA 3 — REGRAS BASICAS, CUIDADOS E UTILIZACAO DO LABORATORIO DE
INFORMATICA

OBJETIVOS

Esta é uma sugestao para planejamento mensal e controle diario com o objetivo de permitir a
visualizacéo geral da utilizagdo do laboratdrio de informatica em diferentes atividades, apontando
também algumas idéias de como melhorar o gerenciamento dos equipamentos e sua conservacao.

REGRAS BASICAS PARA UTILIZACAO DO LABORATORIO DE INFORMATICA

4 Utilizacdo dos computadores prioritariamente para fins educativos;

2l Respeito aos horéarios estabelecidos pelo Plano Mensal;

4 Impresséao sob autorizacdo expressa dos responsaveis pelo laboratério de informética;

4 Nos horarios reservados para cada turma, os alunos deverdo estar acompanhados pelo
professor responsavel;

2 Atendimento fora do horério planejado devera ser marcado previamente com 0s responsaveis
do laboratdrio de informatica;

2l Antes da utilizacao de disquetes, quando nao virgens, deverdo ser examinado pelo Antivirus;

2l O atendimento extra-escolar devera ter fins educativos e através de reservas prévias com os
responsaveis pelo laboratério de informatica;

2l N&o é permitido alterar as configuraces de cor, aparéncia, assim como as configura¢cdes do
mouse, teclado ou impressora, etc, sem 0 consentimento dos responsaveis pelo laboratério;

4 N&o é permitido alterar nenhuma configuracéo de sistema sem o prévio consentimento dos
técnicos responsaveis pelo projeto na escola;

Cuidados com o computador

Manter o equipamento em local fric,
seco @ sem Iz solar direta

Manter o eduipamento protegido de poeira e
de vibraghes

Manter o equipamento protegido de pessoas Nao
adtorizadas e em local sem circulag o constante

Manter o video com minimo contraste e
luminosidade

Usar mousepad

Mantenha o teclado limpo, evite liguidos e comida em
geral

T4 LES
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Plano Mensal de Utilizagcdo do Laboratorio

3% £
% Oty gy 9 o Zyt
Mgt de Informéatica ot
Nome da Escola:
Formador Mediador Local:
Cidade: Estado:
Legenda de Uso:
TD | Trabalhos disciplinares uc Uso comunitario
PC | Desenvolvimento dos Projetos Comunitarios | AP Preparacgéo de aulas, provas ou outros por professores
CP | Capacitacéo de professores PP Publicag¢&o no Portal
CA | Capacitacio de alunos BP Bate-papo ou férum
LN | Livre navegacéo Internet (alunos, professores | CLL Cursos livres
ou funcionarios)
Sem internet Computadores sem funcionamento
MES:
PERIODO DIA DA SEMANA /TURMAS
HORARIO | SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO DOMINGO
Turma Uso Turma Uso Turma Uso Turma Uso Turma Uso Turma Uso Turma Uso
TURNO
12 AULA
<
zZ < 22 AULA
< I
2 | Z | 3AULA
@ =
s, 42 AULA
52 AULA
12 AULA
<
=z < 22 AULA
< I
2 | 2 | 3AULA
@ =
2, 42 AULA
52 AULA
12 AULA
<
=z <L 22 AULA
< I
2 | £ | AULA
2 =
o 42 AULA
52 AULA
12 AULA
<
pd < 22 AULA
< I
2 | Z | 3AULA
0 =
2 42 AULA
52 AULA
12 AULA
<
pd < 22 AULA
< I
2 | Z | 3AULA
@ =
& 42 AULA
52 AULA
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A
A O F
%5 44 00 ¥ 10
DapE DE®

Legenda de Uso:

telemar

TD | Trabalhos disciplinares UC | Uso comunitério
PC | Desenvolvimento dos Projetos Comunitérios AP | Preparacdo de aulas, provas ou outros por professores
CP | Capacitagéo de professores PP | Publicag&o no Portal
apacitacéo de alunos ate-papo ou férum
AlC itacdo de al BP | B fo
LN | Livre navegag&o Internet (alunos, professores ou CL | Cursos livres
funcionérios)
Sem internet Computadores sem funcionamento
MES:
PERIODO DIA DA SEMANA /TURMAS
HORARIO | SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO DOMINGO
TURNO Turma Uso Turma Uso Turma Uso Turma Uso Turma Uso Turma Uso Turma Uso
12 AULA
:Z(( W 22 AULA
[a)
Z | T | 3AULA
» =
s, 42 AULA
52 AULA
:Z(( I 12 AULA
[a)
g | £ | 3AULA
) [
% 42 AULA
52 AULA
12 AULA
:Z(( w 22 AULA
[a)
Z | £ [ >AULA
) [
S 42 AULA
52 AULA
12 AULA
% w 22 AULA
[a)
g | T |3AULA
n [
N 42 AULA
52 AULA
12 AULA
:Z(( W 22 AULA
[a)
Z | T | 3AULA
n [
S 42 AULA
52 AULA
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N S Lot
. A DO ¥ RG]

Sibapg pE®

Legenda de Uso:

telemar

TD | Trabalhos disciplinares UC | Uso comunitério
PC | Desenvolvimento dos Projetos Comunitarios AP | Preparacdo de aulas, provas ou outros por professores
Capacitacéo de professores Publicagéo no Portal
P PP
Capacitacéo de alunos Bate-papo ou férum
A BP
LN ;_ivre_ nqvc_ega)tgéo Internet (alunos, professores ou CL | Cursos livres
uncionrios
Sem internet Computadores sem funcionamento
MES:
PERIODO DIA DA SEMANA /TURMAS
HORARIO | SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO DOMINGO
TURNO Turma Uso Turma Uso Turma Uso Turma Uso Turma Uso Turma Uso Turma Uso
12 AULA
:z(( w | 22AULA
|_
= | 5 | 3*AULA
]
%) =z
s, 42 AULA
52 AULA
:2(( w | 1PAULA
|_
= | 5 | 3*AULA
L
» P4
% 42 AULA
52 AULA
12 AULA
:Z(t W | 22AULA
'_
2 | 5 | FAULA
) P4
S 42 AULA
52 AULA
12 AULA
:z(( w | 22AULA
|_
2 | 5 | 3AULA
%) z
N 42 AULA
52 AULA
12 AULA
:2(( w | 2AULA
|_
2 | 5 | AULA
» P4
S 42 AULA
52 AULA
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Espiral de co-formacéo para Implementacédo do PTE nas

Educacéo formativa e transformativa continuada
Como instrumento para a formacéo continuada das escolas do PTE,
utiliza-se uma espiral de co-formagéo, que as organiza em trés
estagios, segundo seu desenvolvimento. A espiral religa duas
extremidades do vir a ser. Ela representa a ordem do ser no meio da
mudanca. A idéia de espiral de co-formagéo vem do fato da formagéo
ser uma agdo continua, aberta, crescente e solidaria. Esta
organizagao prevé a criagdo, implementacao, reflexdo e avaliagéo do
processo que levara a escola a sua independentizacéo, quando
considerada Escola de Exceléncia no PTE. Espera-se que em dois

Escala néo
l1=em
2=

realiza A escala ao lado: 0, 1, 2, devera ser utilizada para o preenchimento de cada item desta
do planilha. Nao devera ser deixado nenhum item em branco.

Espiral de Co-formagdo A: Com o PTE, com o FML, com a diregéo, a equipe pedagdgica e os professores
Duragédo: 6 meses /1°ao 6° més

1 Termo de compromisso assinado entre o Instituto Telemar e a Secretaria de Educagéo
2 Capacitagéo presencial do FML
3 Apresentacdo do PTE a direcao da Escola e comprometimento da mesma
4 Com a direcéo, apresentagdo do PTE a equipe pedagdgica, aos professores e funcionarios da escola
5 Sistematizagdo de um processo continuo de comunicacéo do FML com a equipe EF (e-mails, Messenger, bate-papo)
6 Pratica formativa (a distancia) de Implementagdo do PTE
7 Planejamento, implementag&o e registro do Projeto Comunitério de Identidade Cultural
8 Implementacéo dos procedimentos organizacionais para utilizacéo do laboratério
9 Capacitagéo de professores segundo os parametros da capacitacdo presencial contextualizados a realidade local
10 Publicagéo no Portal do FML, equipe pedagdgica e professores
11 Publicag&o no Portal dos professores e alunos
12 Inauguragéo oficial do PTE com a presenca dos professores, alunos, comunidade e de representantes politicos.
13 Praticas formativas (a distancia) de Formagao Pedagdgica Transdisciplinar e Tecnolégica
14 Atividade ludica on-line
15 Formag&o tecnolégica a distancia do FML no curso Jovem de Futuro Telemar
16 Reflexao, registro e relatério continuos de avaliagdo do processo

No s wN R

@

10
11

N o U WwN R

© ©

10
11

Espiral de Co-formac&o B: Com o PTE, com o FML, com a direcéo, a equipe pedagdgica, os professores, os alunos e a comunidade
Duragdo: 12 meses / 7° ao 14° més

Capacitagéo de professores, alunos e membros da comunidade segundo os parametros da capacitagdo presencial contextualizados a realidade local
Publicacéo no Portal do FML, professores, alunos e comunidade

Praticas formativas (a distancia) de Formagao Pedagdgica Transdisciplinar e Tecnoldgica

Atividades ludicas on-line 2 e 3 (uma por semestre)

Formacgao tecnoldgica a distancia do FML e de 2 alunos no curso Jovem de Futuro Telemar

Planejamento, implement_acéo e rggistr_o do 2° e do 3° Projetos Comunitarios (um por seme_stre) o

equipe pedagdégica, dos professores e dos alunos no bate-papo e no férum sobre gestéo, formacéo pedagdgica

transdisciplinar e tecnologia

CVA: interacéo do FML, da equipe pedagdgica, dos professores e dos alunos por focos de interesse e projeto comunitario

Criacdo e manutencéo da webpage da escola

Planejamento por parte do FML, da direcéo e da equipe pedagégica de um Plano de Expanséo do PTE na localidade e/ou em localidades préximas
Reflexdo, registro e relatério continuos de avaliagdo do processo

Espiral de Co-formagé&o C: Com o PTE, com o FML, com a diregdo, a equipe pedagégica, os professores, os alunos, a comunidade e a CVA
Duracgé&o: 06 meses / 14° ao 21° més

Implementacédo do Plano de Expanséo do PTE na localidade e/ou em localidades préximas

Publicacéo no Portal do FML, professores, alunos e comunidade

Manutengéo da webpage da escola

Prética formativa (a distancia) de Formacédo Pedagégica Transdisciplinar e Tecnolégica

Atividade lidica on-line 4

Formagao tecnolégica a distancia do FML e de 2 alunos no curso Jovem de Futuro Telemar

CVA: fortalecimento da cultura da interatividade — participacédo do FML, do diretor, da equipe pedagdgica, dos professores e dos
alunos no bate-papos e no férum sobre gestéo, formacéo pedagdgica transdisciplinar e tecnologia

CVA: implementag&o de agdes co-formativas virtuais entre escolas

CVA: construgéo coletiva na escola e/ou entre escolas de material de gestéo, pedagégico transdisciplinar, curricular e/ou tecnolégico
Producéo de um guia de referéncia e memoria para troca de experiéncias sobre gestdo e pratica pedagégica transdisciplinar e tecnologia
Reflexdo, registro e relatério continuos de avaliagédo do processo
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Grupo B

Grupo C

Est

Cidade

Escola
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Planilha II-Mapeamento de Contextualizagdo e Implementacéo de A¢des

Fase | - 16 Escolas

20
% 20
&(?/O Do Qo O(, &
Oo\s\ 2 o ANG <
(> %0 o% % S AN SA 2 EANEO
s 2 €8 AN S A AR 2 IANEAD
25 2, & M <, 0 S, AN % (A A
‘(A\\ré‘ 2 $/' Q3/(, ? 00 o R %% 2 e} 0. », O 70, N\ K&,
/& (A %, S 53 AT S EAN 8 ) o\ % NG\,
Y éQ,e» Q/O (N % [a} AR % O %, ) AN ’/% % "9y D
) ()
2/ N %& %, %) % ONEERANRANED °,)) %, “‘o¢ ENNED NG ”o’<>
\?' & /% ) f% f% N % X3 /% 23 % %) %) 2, S, ’)@+ o Na o,
/. % 55 % % RANED ANANANERANACARRARAREADND
Est. |Cidade Escola Contato Data 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 |16]17
1 |AM |S&o Gabriel da Cachoeira
2 _|AP _|Porto Grande
3 |BA |Conde
4 |ES |Piuma
5 |MG |Claro dos Pocdes
6 |PA |Santa Barbara
7 |RJ |Massambara
8 |RR |Mucajai
9 |AL |Barra de Sao Miguel
10 |CE |Paramoti
11 |MA |Santa Rita
12 |PB |Conde
13 |PE |Tacaimbd
14 [Pl |Lagoa Alegre
15 |RN |Lajes
16 |SE |Ribeirépolis
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fase Il - 35 Escolas
Yo
o Do
@Q/C/ 0 0, 2
205 29 AN OO/;;
< %0 % % A PANEANS %0 A 703 A
: Q@Q 2, %, S %, /)?o %, <. '0%. Vs 0)/(.‘ 2N\ N\,
2>/ < 6’{ Y P /)O . s o, 7 te) 0. 5 e 7o, &N,
/@ (A 2 & s AN ) EAN S, ) o NG,
VS P % (2 o] o} S < o} (2 o] (2 AL <, E
YA % > %5 EANEANINEAN % 20N 0N SN 2o\ e\ 7 Ne X
A5 % SN TN PN BN TN AN AN 7N 2o\ TN TN VN o
S/ & <, " %, %, % 5 0, EANEANGD 7, AN
/. i) ) ) AN NN 2NN N N N TN TN DN\ N\
Esta|Cidade Escola Contato Data 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 |16] 17
1 ]AL Murici
2 | CE Fortaleza
3 | CE Massapé
4 | CE Vicosa do Ceard
5 | CE Banabuia
6 | CE Ararenda
7 | MA Sé&o Jodo do Soéter
8 | MA Morros




PB Catolé do Rocha
10| PB Araruna
11| PB Santa Luzia
12 | PE Recife
13 | PE Garanhuns
14 | PE | Afogados da Ingazeira
5] PI Ipiranga do Piaui **
16| PI Capitdo de Campos
17 | RN Areia Branca
18 | SE S&do Domingos
19 | AM Itacoatiara
20 | AP Tartarugalzinho
21| BA Pintadas
22 | BA Ibipeba
23| BA Gongogi
24 | BA Ubata
25| ES Marilandia
26 | ES Jerdnimo Monteiro
27| ES Ibiragu
28 | ES Sé&o José do Calgcado
29 | PA | Maruda subds Marapanim
301 RJ Duque de Caxias
311 RJ Cardoso Moreira
32| RJ Japeri
33] RJ Mangaratiba
34| RJ Vargem Grande
35| RJ Cantagalo
Fase lll - 8 Escolas
S
-2, XQ)'§ Do
/2 Oy
/L
<2 5
o/ 2
O/ &
S
Est. |Cidade Escola Contato Data
1 |PI_ JUrugui
2 _|PE |Caetés
3 _|PE [Manari
4 |PE_|Custédia
5 JRJ |Duque de Caxias 2
6 ES [Serra
7 __|BA |Vitéria da Conquista
8 |RJ ]Jacarepagua

Fase IV - 8 Escolas




S
& £ 23
,Q’{b e?@ %
X2/ >
5@9 @’%
S
Est. |Cidade Escola Contato Data
1 0
2 0
3
4 0
5 0
6 0
7 0
8 0
0 0
Registro de Totais 12 Fase| 22 Fase 32 Fase| 42 Fase|Total

N° Total de Alunos

N° Total de Alunos Capacitados

N° Total de Professores

N° Total de Professores Capacitados

N° Total de Micros no PTE

N° de Micros Funcionando

N° de Micros com Conex&do

N° de Scanners

N° de Impressoras

N° de Projetos em Andamento

N° de Diretorias comprometidas

N° dos que Publicam no Portal

N° de Laboratérios Funcionando

N° de Laboratérios com Conexdo

[e] [e] [«] [«] [=] [=] (=] [«] [e] [«] [«] [«] [«] (=)
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Projetos Comunitarios

Estado Cidade FML Projeto Titulo Objetivo n°alunos |n° n° pessoas n° Quais sdo as [resultados Data |Data Status |Status
professores |comunidade |parcerias |parceiras alcancados |Inicio [Término 0 ndo comegou
1 em andamento
2 concluido
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ANEXO M

Planilha de Ocorréncias Técnicas &t_

telemar

Estado Cidade
Escola:
FML

Data do Preenchimento

Hardware

Tipo de Equipamento Quebrado | Quantidade | Providencia Adotada

Computador

Impressora

Monitor

Scanner

Teclado

Mouse

Roteador

Conexao de Internet Funcionando?
( )Sim ( )Né&o (' )Ocasionalmente

Tem anti-virus?
( )Sim ( )Né&o

Os equipamentos apresentam algum problema de configuragdo? (Em caso positivo tente
descrever o problema)
()Sim ( )N&o

Escola do Futuro - USP
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O laboratdrio de informatica apresenta algum outro problema, tal como instalagéo elétrica,
falta de refrigeracao, etc? (Em caso positivo tente descrever o problema)
()Sim ( )N&o

Escola do Futuro - USP
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ANEXO N

N \ I

Avaliacdo Final

Projetos — Tecnologia - Metodologia
Telemar Capacitacao julho/2002

Aprendi a conhecer: Aprendi a fazer:
Aprendi a viver em conjunto: Aprendi a ser:
Aprendi a antecipar : Aprendi a participar ( envolvimento ):

Escola do Futuro - USP 173
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Comentarios:

Data: / /

ASS:

Escola do Futuro - USP 174
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ANEXO O

Relatorio de Acompanhamento e Avaliacdo do Projeto Telemar

Educacéao

Més: Ano: 2003
1 - Dados Gerais
Estado: Cidade:
Escola: E-mail:
Endereco: Telefone:
Tipo de Ensino que a escola atende:
Diretor (a):
Formador-mediador local:
Formacéo: e-mail:
Endereco telefone:
2003
N. © de professores (total escola): N. ©° de alunos (total

escola):

N. °© de professores de 5% a 8

N. ° de alunos de 52 a 82;

N. © de professores de 12 a 42

N. °© de alunos de 12 a 42;

N. © de professores de educacao infantil:

educacao infantil:

N. © de alunos de

N. © de professores de ensino médio:
médio:

N. © de alunos de ensino

N. © de professores do EJA:

N.° de alunos do EJA:

Obs: EJA: Educacédo de Jovens e Adultos

2 — A Escola esta atualmente desenvolvendo algum projeto comunitario?

( ) sim, preencha o quadro abaixo.

( ) ndo. Explique o motivo:

175
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2.a Assinale o tema macro do seu projeto e escreva o0 subtitulo do
mesmo.

Tema do Titulo Séries envolvidas. Professores Pessoas da | Parcerias
Projeto envolvidos. comunidade
envolvidas

Meio
Ambiente
e
Desenvolv
imento
Sustentav
el

Integracéo
Familia
Escola

Identidade
Cultural

Cidadania

3 — Capacitagodes:

3.a Preenchaindicando o numero total de pessoas capacitadas desde o
inicio do PTE,
incluindo o més atual:

Considerar o niumero de pessoas sendo preparadas para atuar no PTE: NUmero total

Professores de Educacao Infantil

Professores Ensino Fundamental (52 a 82 séries).

Professores E. Fundamental (12 a 42 séries).

Professores Ensino Médio

Professores Educacéo de Jovens e Adultos (EJA)

Professores de outras escolas

Alunos Ensino Fundamental (52 a 82 séries).

Alunos E. Fundamental (12 a 42 séries).

Alunos do Ensino Médio.

Alunos do EJA.

Alunos de Educacéo Infantil

Funcionarios da escola.

Pessoas da comunidade

3.b Agora aponte apenas o numero de pessoas capacitadas no més atual:

Considerar apenas o numero de pessoas preparadas, neste més, para Numero total
atuar no PTE:

Professores de Educacao Infantil

Professores Ensino Fundamental (52 a 82 séries).

Professores E. Fundamental (12 a 42 séries).

Professores Ensino Médio

Professores Educacéo de Jovens e Adultos (EJA)

Professores de outras escolas

Alunos de Educagao Infantil

Alunos Ensino Fundamental (52 a 82 séries).

Alunos E. Fundamental (12 a 42 séries).

Alunos do Ensino Médio.

Alunos do EJA.

Pessoas da comunidade.

Funcionarios da escola.
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4- Portal

4.a Indique quantas pessoas estdo cadastradas como usuario, no Portal:

N° de
pessoas

Professores de Educacéao Infantil

Professores Ensino Fundamental (52 a 82 séries).

Professores E. Fundamental (12 a 42 séries).

Professores Ensino Médio

Professores Educacéo de Jovens e Adultos (EJA)

Alunos de Educagéo Infantil

Alunos Ensino Fundamental (52 a 82 séries).

Alunos E. Fundamental (12 a 4@ séries).

Alunos do Ensino Médio.

Alunos do EJA.

Pessoas da comunidade.

Funcionarios da escola.

4.c- Publicacdes no Portal

Como é prioridade a publicacdo dos Projetos Comunitarios no Portal,
informe se sua escola ja realizou essa acao:

() Sim ( ) Nao

Caso ainda néo tenha realizado, justifique:

Assinale em gque areas sua escola publicou, neste més, no Portal.

Comunidade Cultura Viva Clique Aprenda | Recreio
Escola |[Projeto |Agen | Dese | Pintu |Foto Escul | Quadri | Prosa | Verso | MU |Histériase| Biblio |Sites Web

da nho ra grafia | tura | nhos sicas | Lendas teca zine
Obs:

5- Laboratério de informatica
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5.a Complete o quadro com informacdes atuais sobre o laboratério:

Equipamentos Microcomputadores Impressoras

WS DS OWm

NP° total no laboratério

Com problemas

Sem conexao

Relacione outros equipamentos

Caso necessario, descreva os problemas técnicos

Comentarios relevantes sobre o cenario atual da escola:
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ANEXO P

Dossié 2003

(nome da sua cidade e estado)
(Data de inicio)
Identificacéo
FML:
Comunidade

(Informac6es das 8 cidades: populacdo, tradi¢bes, costumes, economia, clima...)

Escola

(Informac0es das 8 escolas: séries que atende, turnos, nimero de alunos e professores, tipo de clientela,
fundamentacdo pedagdgica...)

Diretor

(Acolhimento, envolvimento e atuagdo no PTE...)

Formador mediador local

(Sua formac&o, atuagdo, preocupacdo e aspiracdo...)

Primeiras acoes

(Implantacéo do PTE ...)

Laboratério

(Disposicao fisica, equipamentos e organiza¢do, quantos professores e alunos de 5 a 82 série j& utilizaram,
guantos professores e alunos de outras séries e pessoas da comunidade )

Inauguracdo do PTE

(Data, pessoas presentes, o0 evento...)

Formacao dos multiplicadores

(Capacitacdo dos multiplicadores do PTE: como, quando e quantos...)

Capacitacao dos professores

(Como, quando e quantos de 5% a 82 série e quantos de outras séries)

Envolvimento dos alunos

(O trabalho com os alunos: o que fizeram, como fizeram e quantos alunos participaram de 5? a 82 série e quantos

de outras séries)

Envolvimento da comunidade

(O trabalho com a comunidade:o que foi feito, como foi feito e quantas pessoas participaram...)

Projetos comunitarios

(Proposta , planejamento, implementacgéo, desenvolvimento e parcerias...)
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Interacdo com os FMEF-USP

(Comunicagdo, envolvimento e a¢fes em conjunto com os FMEF-USP....)

Interacdo com o representante regional Telemar

(Comunicacdo, envolvimento e a¢des em conjunto...)

Interacdo com o Instituto Telemar

(Comunicacdo, envolvimento e a¢des em conjunto...)

Dificuldades
Conquistas

(Pessoal, escolar, na pratica pedagégica dos professores. A¢des concretas que contribuiram para a melhoria da
qualidade de vida da comunidade)

Planos futuros
Mensagem

(Crie uma mensagem para a Comunidade Virtual Telemar)



Dossié 2003

(nome da sua cidade e estado)
(Data de inicio )

Projeto Telemar Educacao



|dentificacao

FML:

Projeto Telemar Educacao



Comunidade

(InformacoOes das 8 cidades: populacao, tradi¢cOes, costumes, economia,
clima...)

Projeto Telemar Educacao



Escola

(Informacdes das 8 escolas: séries que atende, turnos, numero de alunos e
professores, tipo de clientela, fundamentacao pedagogica...)

Projeto Telemar Educacao



Diretor

(Acolhimento, envolvimento e atuacdo no PTE...)

Projeto Telemar Educacao



Formador mediador local

(Sua formacao, atuacao, preocupacao e aspiracao...)

Projeto Telemar Educacao



Primeiras agoes

(Implantacao do PTE ...)

Projeto Telemar Educacao



_aboratorio

(Disposicéo fisica, equipamentos e organizacao, quantos professores e
alunos de 52 a 82 série ja utilizaram, quantos professores e alunos de outras
series e pessoas da comunidade )

Projeto Telemar Educacao



Inauguracao do PTE

(Data, pessoas presentes, o evento...)

Projeto Telemar Educacao



Formacao dos multiplicadores

(Capacitacao dos multiplicadores do PTE: como, quando e quantos...)

Projeto Telemar Educacao



Capacitacao dos professores

(Como, quando e quantos de 5% a 82 série e quantos de outras séries)

Projeto Telemar Educacao



Envolvimento dos alunos

(O trabalho com os alunos: o que fizeram, como fizeram e quantos alunos
participaram de 52 a 82 série e quantos de outras séries)

Projeto Telemar Educacao



Envolvimento da comunidade

(O trabalho com a comunidade:o gue foi feito, como foi feito e quantas
pessoas participaram...)

Projeto Telemar Educacao



Projetos comunitarios

(Proposta , planejamento, implementacao, desenvolvimento e parcerias...)

Projeto Telemar Educacao



Interacao com os FMEF-USP

(Comunicacéao, envolvimento e a¢cdes em conjunto com 0s FMEF-
USP..)

Projeto Telemar Educacao



Interacao com o representante
regional Telemar

(Comunicacéao, envolvimento e a¢cdes em conjunto...)

Projeto Telemar Educacao



Interacao com o Instituto Telemar

(Comunicacéao, envolvimento e a¢cdes em conjunto...)

Projeto Telemar Educacao



Dificuldades

Projeto Telemar Educacao



Conquistas

(Pessoal, escolar, na pratica pedagogica dos professores. A¢des concretas
que contribuiram para a melhoria da qualidade de vida da comunidade)

Projeto Telemar Educacao



Planos futuros

Projeto Telemar Educacao



Mensagem

(Crie uma mensagem para a Comunidade Virtual Telemar)

Projeto Telemar Educacao
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ANEXO Q

Tabelas com respostas dos 43 dossiés preenchidos pelos FMLs **.

Os indicadores de sucesso do PTE apontados pelos FMLs no dossié 2003

Dossié Indicadores de sucesso do PTE
1 Capacitacdo de alunos, professores, comunidade
2 Avanco tecnoldgico, publicacdo no portal, parceria Universidade, capacitacdo
informatica para a comunidade
3 80% dos alunos fazem trabalhos sozinhos no laboratdrio,
180 pessoas da comunidade utilizam o laboratério
Escola mais interessante e aprendizagem significativa
Estimulo a preservacdo do meio ambiente
Projeto com idosos e cesta basica
4 Capacitacdo de alunos e publicacdo no portal
Aumento de pessoas da comunidade no laboratério
Aumento de voluntarios para o trabalho no PTE
5 629 alunos publicando no portal
capacitacdo da comunidade : 20 inscri¢cdes — 80 interessados
6 Professores que ndo tinham contato com o computador sabem, utiliza-lo
Comunidade utilizou o laboratorio: aposentadoria, inscri¢cdes em concursos
Utilizacdo pela Radio local para recebimento de material de divulgacéo de noticias
Pesquisa por alunos da faculdade.
7 Aumento de publicacdo alunos, professores e funcionarios
Atingiram o topo na escalada contra a fome
Capacitagdo de professores
8 2002:Publicacéo de quatro projetos 26 professores 299 alunos
937 alunos visitaram o laborat
aumento de pessoas da comunidade atendidas — recadastramento do CPF
900 pessoas da comunidade envolvidas nos projetos
9 72 alunos capacitados no primeiro ano
38 alunos cadastrados no Portal
capacitacdo de professores de 1a 4a série e 5a a 8a e cinco multiplicadores
formacdo de dez monitores
desenvolvimento de sete projetos
Recadastramento do CPF
Capacitagdo de 108 alunos, no segundo ano, participagcdo nos projetos e publicacéo
10 Curso de capacitacéo- gerador de renda
11 Crescimento fisico da escola e do nimero de alunos
Aumento de pesquisas
Resgate da cidadania e valores culturais na comunidade
12 Aumentou o nimero de alunos da escola de 2002 a 2003 — de 450 para 736

Atendimento de 150 alunos da zona rural
Aumentou o nimero de pessoas da comunidade que utiliza o laborat6rio

44

A questdo 1 foi respondida em 31 dos dossiés.
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13 33 professores cadastrados no portal
comunidade usa o laboratdrio para pesquisas e trabalhos escolares

14 Facilitacdo da aprendizagem e do conhecimento pelo acesso a Internet
Capacitacdo por FML de outra cidade

15 Re-capacitacao de professores novos na escola
Uso de professores excedentes na escola para implementac¢do do PTE

16 Cursos de informéatica a comunidade
Recadastramento do CPF

17 Utilizaco dos recursos do PTE na sala de aula favorecendo a aprendizagem
528 alunos capacitados em 2002
749 alunos em 2003
cidadania e preservacao do meio ambiente

18 Laboratdrio foi usado para a realizacdo de pesquisa e elaboragdo de aulas
Documentos da escola estéo informatizados
Projeto contra a fome
Informag0es para a comunidade pela Internet

18 Elaboragdo de projetos “transdisciplinares” em nimero maior.
Maior participacao de alunos em atividades no laboratdrio.
Maior quantidade de alunos atendidos e com mais freqiiéncia.
Servicos e informacdes pela Internet

20 115 pessoas cadastradas
aumento de 40% de pessoas no laboratério
Exito na publicacéo das atividades
Aumento de ndmero de usuarios da comunidade
Divulgagdo no Estado

21 Aumento do nimero de alunos e professores cadastrados no portal e usando e-mail

22 Aumento de professores e alunos capacitados
Aprendizagem dos alunos com o auxilio da Internet
Participacdo dos alunos e professores nos projetos
Capacitacdo de professores de outras escolas
Participacéo da comunidade nos projetos
Utilizacao do laboratorio pelas ONG indigena

23 Capacitados 30% doa alunos em 2003
Aprimoramento da aprendizagem
Cadastro do CPF — entrega de imposto de renda — informag8es concursos e bancos
Pesquisa para trabalhos universitarios
Cursos on-line
Pesquisa e sites da editora

24 Participacéo dos alunos e professores
Aumento de pessoas da comunidade que tiveram acesso ao laboratério
Aumento de nimero de Alunos e professores
Pesquisas e cursos na Internet para a comunidade

25 2002 Envolvimento de 948 pessoas da escola 87%
2003 + 167 pessoas no PTE
349 pessoas cadastradas no Portal
Recadastramento do CPF
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26

27

28

29

30

31

Capacitagdes realizadas — professores, alunos e comunidade escolas (1000
alunos); maior participacéo de todos.

Cadastros; participacdo em atividades ludicas; Participagdo da comunidade

Capacitacdo dos multiplicadores; participacdo da comunidade; maior participacdo do corpo
docente

2003 — mais atividades envolvendo o PTE; Proj. envolvendo a comunidade
255 cadastros efetuado em 2003

Capacitagdes, cadastros; participacdo de atividades lidicas; maior uso do Laboratério ; grande
freqiiéncia da comunidade
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Contelidos dos slides relacionados a questdo 2: Quais foram os obstaculos transpostos (OT) para a

implementacdo do PTE?

Escolas  Respostas

1 Aceitacdo do PTE

2 Uso constante do Laboratério; melhor manuseio e participacdo dos alunos no computador

3 Participacdo da comunidade em Projetos; apoio de drgdos governamentais e outras
parcerias

4 participacdo dos professores

6 Melhora da sala do laboratorio; melhoria da CNX; liberagéo dos professores pela direco.
Para capacitacdo; 90% dos professores com dominio da Tecnologia

7 Problemas técnicos e de comunicacdo

8 Vencido o medo de alunos e professores com o computador; maior interacdo professor e
aluno

9 Execucéo dos projetos ; parcerias; envolvimento dos profs; envolvimento da comunidade;
80% dos professores. Utilizando a tecnologia em suas aulas

10 -

11 Participacdo da comunidade; melhoria do laboratério; aquisicdo de acessorios para 0
Laboratorio.

12 Perda do medo da tecnologia; recepcdo da direcdo da escola quanto ao PTE

13 Colaboracdo de autoridades; professores envolvidos no PTE; maior participacdo da
comunidade

14 Participacdo de todos no PTE

15 Participacgéo de prof. E comunidade no PTE

16 Solucéo para falta de tempo — aulas de sabado

17 Comunidade, alunos e prof. que aprenderam a usar o computador

18 Reativar o laboratorio

18 Credibilidade ao PTE; capacitacdo; apresentacdo do Projeto na escola

20 Capacitacdo de alunos multiplicadores; curso para os pais (envolvimento da comunidade)

21 Problemas de virus

22 Criacdo do Primeiro. Projeto; sensibilizacdo dos prof; participacdo da comunidade; alunos
aprendendo computacgdo; participacdo de funcionarios da escola; maior rendimento
escolar

23 Sensibilizacdo de todos quanto ao PTE

24 -

26 Aquisicdo de material técnico; prof mais entrosados com o PTE

27 Integracdo da comunidade com o PTE; integracdo dos alunos com o0 meio em que vivem;

maior participagdo dos prof; parcerias; melhoria da auto — estima de alunos especiais;
investimento em materiais

continua
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28

29
30
31
32
33

34
35
36
37
38

39

40
41
42
43

Conteldos dos slides relacionados a questao 2: Quais foram os obstaculos transpostos (OT)

para a implementacéo do PTE? Concluséo

Escolas  Respostas

Calendério para todos; monitores no lab; prof.; utilizar a informética/ aprendizagem

Comunidade participando mais do PTE; registro das acfes; ; organizacdo de projetos;
cadastros no Portal; participacdo maior no Portal; controle de uso do laboratorio

Acompanhar Projetos mesmo com falta de tempo
Participacdo maior dos alunos e professores, resgatando valores
Aquisicdo de maquina para registro

Envolvimento maior dos prof. no PTE; Reforma do Laboratério.; Publicacdo do site da
escola; conclusdo das atividades propostas pela USP; Aquisicdo de uma antena para
melhoria de CNX

Maior participagdo da comunidade

Conseguiram material para produzir apostilas da Escola do Futuro-USP
Sensibilizacdo dos professores

Realizagdo dos Projetos com a comunidade; ampliagdo da parte fisica do Laboratério

Projetos com objetivos atingidos; participacdo de alunos; envolvimento de prof, alunos e
comunidade nas atividades

Vencido o medo do novo pelos alunos e prof; motivacdo maior dos alunos; percepcao da
prefeitura e Secretaria da importancia do PTE

CapacitacOes
Inseguranca; resisténcia & mudanga
Trabalhos realizados

Parcerias; projetos; envolvimento comunidade; curso de informética; maior participacao
de profs; capacitagéo de prof. e alunos.
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Conteldos dos slides relacionados a questao 3: Quais foram os obstaculos ndo transpostos (ONT) para a
implementacao do PTE?

Escolas Respostas

1 Resisténcia a mudanca; multiplicadores nao se dedicam; FML sobrecarregado

2 N&o envolvimento de todos no PTE; problemas técnicos

3 -

4 Participacdo de multiplicadores

5 Problemas técnicos; nivel de aprendizado de alunos da zona rural e da sede.

6 Falta de integracdo dos professores da tecnologia em suas aulas

7 Falta de compromisso de alguns professores

8 Participacdo de todos os professores

9 Problemas técnicos; capacitagdo de todos na escola;

10 Disponibilidade dos professores; escassez de recursos

11 Relacionamento diretor e multiplicadores; utilizagdo do Laboratorio; mais
computadores; mais tempo disponivel; elaboracéo de projetos

12 Inclusdo da tecnologia ao dia a dia da escola; Projetos

13 Pessoas que ndo aceitam mudancas

14 Problemas técnicos

15 Falta de tempo de professores

16 -

17 Capacitacdo de professores; Projetos ndo concluidos

18 -

18 Problemas técnicos; falta de tempo; inauguracéo do Laboratério

20 Projeto — Falta de verba

21 Integracdo dos prof. no Projeto

22 Sensibilizagdo da diretora; problemas técnicos; contato com o Padrinho
Telemar

23 Falta de tempo

24 Falta de tempo; distancia da moradia dos alunos a escola; pouca integracdo dos
professores ao PTE.

25 Liberacdo dos professores para atuar no Laboratdrio; falta de material; falta de
ousadia dos professores

26 Falta de participacdo de outras escolas da comunidade

27 -

28 Numero de méaquinas insuficientes; falta de tempo; Projetos transdisciplinares.;

atingir objetivos propostos pelo PTE
continua
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Quais foram os obstaculos ndo transpostos (ONT) para a implementacdo do PTE?

conclusao

29 Cadastros de mais professores; publicacdo de mais projetos

30 -

31 N&o conseguir capacitar todos os alunos e prof. e comunidade; falta de material
para o Laboratério (tinta)

32 Problemas técnicos

33 Projeto

34 Alguns prof. ndo aceitando participar do PTE; problemas financeiros

35 Conquistar maior participacdo de prof. no PTE

36 Trazer mais membros da comunidade, professores e alunos para 0 PTE

37 Né&o conseguiram fazer a homepage da escola; conquistar mais professores

38 Recursos financeiros; Projetos; capacitacdo com todos os professores

39 Problema de resisténcia quanto a politica; melhorar a menstalidade de certas
pessoas quanto a educagao

40 Publicagdo de alunos e professores sem interferéncia dos FMLs

41 Resisténcia quanto a capacitacdo para usarem o computador, falta de tempo

42 Maior envolvimento da comunidade

43 Capacitacdo de todos os prof.; distancia da moradia dos alunos Da escola

atrapalhando a capacitacdo; Maquina digital para registro; capacitacdo da
comunidade. Falta de tempo
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O projeto visa: ainclusao social e digital dos o
participantes, a formacao pedagogica-
transdisciplinar de professores, a utilizacao da
tecnologia como ferramenta educacional e a
criacao e dinamizacao de uma comunidade

virtual de aprendizagem.

Quando comecou?
Em julho de 2000.

Iniciativa do Instituto Telemar em parceria com a
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Escola do Futuro da USP, em 16 estados
brasileiros.
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Qual é o objetivo? S

O Projeto Telemar Educacao (PTE) se
propoe a criar uma comunidade virtual de
aprendizagem e a formar Formadores
Mediadores Locais (FML) para atuarem como
agentes de transformacao capazes de
desenvolver projetos comunitarios
permeados pela transdisciplinaridade.
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O PROJETO TELEMAR EDUCACAOQ se propde a sistematizar sua
pesquisa de criacdo da metodologia para aimplantacdo de um
programa de Escolas de Exceléncia do PTE. Ele promove a
incluséo social através da melhoria das condi¢cdes de vida das
comunidades de baixo IDH onde atua, a democratizacao do
conhecimento e o desenvolvimento sustentavel, alem de ter
como objetivo especifico a incluséo digital com a implantacao da
tecnologia nas escolas publicas brasileiras através da instalacéao

e utilizacdo de laboratorios de informatica.
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Incluséo Digital? oo

o A inclusao digital &€ a implantacao das tecnologias
nas escolas publicas brasileiras atraves da
Instalacdo e utilizacao de laboratorios de
Informatica permitindo a democratizacio da
Informacao e da comunicacao.
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telemar

Promover o desenvolvimento sustentavel
do ser humano e da sociedade,

a democratizacao do conhecimento

e datecnologia, visando a inclusao social
e digital das comunidades
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Superando Desafios I

 Implementacéao de laboratdérios de informatica
e acesso a Internet em escolas publicas
do ensino fundamental,

 Implementacéo de projetos comunitarios
permeados pela transdisciplinaridade

e Criacao de um Portal Interativo como ambiente
propicio a formacao de Comunidades Virtuais
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Atuagéo I s
Cidades: até 30.000 habitantes V% ducag?®
Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) 0.65
Estados — 16
Alagoas, Amapa, Amazonas, Bahia, Ceara, Espirito
Santo, Maranhao, Minas Gerais, Para, Paraiba,
Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do
Norte, Roraima, Sergipe. Em 2003 a Secretaria
Estadual de Educacao do estado de Pernambuco
iIncorporou o PTE como politica publica.
Ensino
Fundamental Il - 52 a 82 Séries
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Tecnologia nas Escolas

Laboratorio de informatica
computadores

Impressora

scanner

conexao a Internet —
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Comunidades Virtuais de A E
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Aprendizagem e de Pratica W =
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“A nossa tarefa essencial é a transformacao de meras
criaturas sociais em criaturas comunitarias, como unica
possibilidade da evoluc&do humana se realizar.

Atualmente, no momento em que o individuo acessa a
Internet , ele esta se relacionando com uma comunidade
virtual e o valor de qualquer uma delas esta baseado no
conhecimento que advéem da qualidade da troca de
informacdes e do nivel de especialidade dos participantes.”

Howard Rheingold. 7he Virtual Communily. Homesteading on
the Eletronic Frontier. USA: Addison — Wesley Publishing

Company. 1993. Prefadid> H
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Cadeia de Formacao: Tecnologica e
Pedagogica - Transdisciplinar

FMEF — Formador Mediador EF-USP

£

FML — Formador Mediador Local
Professores
Multiplicadores

Professores
Alunos
Membros da comunidade local

K(Expanséo para outras comunidades
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Formacao de Formadores L}_ J@
O PTE e a Comunidade Virtual de Aprendizagem _f_:‘:i;.TE},T:,T_:-J
Misséo. Visdo. Objetivo. Metas. Atores e U gucaGA

Estrutura. Conteudo. Estratégias.

Fundamentac&o Pedagodgica Transdisciplinar

Metodologia de Projetos e Matriz Transdisciplinar de Exploracéao.
O Portal PTE

Ferramentas de busca de informacao, comunicacao e publicacao.
Gestao

Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional. Ferramentas para
o diagndstico, planejamento; acompanhamento e avaliacao de
projetos.

Mediacao de Conflitos
Ferramentas auxiliares para a resolucao de conflitos nas

comunidades. | | <3 |-.|
*r S0
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Formagcdo de Formadores N
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Interacéo a distancia o e Telem3
« Sincrona E gucac?
Telefone

Bate-papo portal

MSN Messenger e Yahoo Groups ( som e imagem)
 Assincrona

E-mall

Forum

Publicacoes ( Portal e Webpage)

Enquete
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Projetos Comunitarios
Instrumentos para elaboracéao,
acompanhamento e avaliacao:

e Matriz Transdisciplinar de Exploracao

 Arvore do Saber-Aprender

 Metodologia de projetos

x
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Projetos Comunitarios AN
= Telemna*

* |dentidade Cultural R cache

Resgate do trajeto antropoldgico: o homem, o social, a
natureza; a dimensao simbalica, ritualistica, mitica e
de mistério.

« Cidadania
|dentificacédo e desenvolvimento ético; valores.

« Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
Ecoformacao e Ecoprofissionalizacao.

* Integracao Familia-Escola

Melhoria da qualidade de vida dos membros da
comunidade: saude proativa, convivéncia e

autoformagao. ISy
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Droet® 7
e Consolidacao da Comunidade Virtual de g ducacis

Aprendizagem
« Ampliacao do numero de escolas participantes

e Parcerias com empresas e instituicoes nacionais
e estrangeiras

 Implementacao do programa Escolas de
Exceléncia PTE
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http://projetotelemareducacao.com.br/
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UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ESCOLA DO FUTURO
Nucleo de Pesquisa das Novas Tecnologias de Comunicacdo Aplicadas a Educacao

Avaliacdo Final — Telemar — Capacitagao julho/2002

Contetdo

Estratégias utilizadas

Atuacao dos docentes

Conhecimentos ( novos) adquiridos durante as atividades

Conteldos de seu interesse e ndo abordados durante as atividades

Atividades que vocé mais gostou ...

Avalie 0 seu crescimento desde o inicio da capacitacdo (assinalede 1a5)

(1 2 3 4 5 ]




Nome:

Série : e mail
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